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 رسالة العضو المنتدب

أن أخاطب النمو المستدام، يشرفني  آخر من  نبدأ عامًًا   بينما 
 أصحاب المصلحة وأؤكد من جديد التزامنا بالمسؤولية البيئية
بالرعاية التزامنا  كان  العقارية"،  "الاتحاد  وفي   والاجتماعية. 
حجر المثالية  والحوكمة  الاجتماعية  والمسؤولية   البيئية 
في رائدة  كشركة  سمعتنا  شكل  مما  رحلتنا،  في   الزاوية 
البيئي والاجتماعي والحوكمة تقريرنا  العقارات. ويعد   قطاع 
 لعام 2023 بمثابة دليل ملموس على إنجازاتنا ومواءمتنا مع

الأهداف المحددة في الخطة الحضرية الرئيسية لدبي 2040

فإننا المتحدة،  العربية  والإمارات  دبي  في  روادًًا   وباعتبارنا 
من التشغيلي  والتميز  البارزة  العقارية  المشاريع   نقود 
وذا وسيرفيو،  أوتودروم،  دبي  مثل  التابعة  الشركات   خلال 
المباني نعتبر  لا  ونحن  وجمامكو.  وإيداكوم،  أوت،   فيت 
ولذلك، المجتمعات.  فيها  تزدهر  كمساحات  بل  هياكل،   مجرد 
والتعبير الاجتماعي  التفاعل  لتشجيع  مشاريعنا  تصميم   تم 
الرؤية، هذه  مع  وتماشيًاً  المجتمعية.  والمشاركة   الثقافي 
الاقتصاد لتجسيد  مردف  تاون  وأب  سيتي  موتور  وضع   تم 
يضع مما   ،2040 عام  بحلول  المستدامة  والحياة   الدائري 
مدار وعلى  بالبيئة.  الواعية  الحضرية  للتنمية  جديدًًا   معيارًًا 
 العام الماضي، اعتمدنا أحدث التقنيات والتصميمات المبتكرة
 لجعل عقاراتنا مرنة وقابلة للتكيف مع التحديات التي يفرضها
رأسمالنا إثراء  في  كبيرًاً  تقدمًًا  أيضًًا  أحرزنا  وقد  المناخ.   تغير 
المذكورة. الرئيسية  المقاييس  من  يتضح  كما   البشري، 
ذلك في  بما  أعمالنا،  قلب  في  لدينا  المصلحة  أصحاب   ويقع 
والمنظمين والمساهمين  والموظفين  والمجتمعات   العملاء 

ومقدمي الخدمات والبيئة

 ومن خلال مواءمة أهدافنا مع توقعات أصحاب المصلحة لدينا،
التجارية لا تلبي احتياجاتهم العاجلة  فإننا نضمن أن عملياتنا 

فحسب، بل تساهم أيضًًا بشكل إيجابي في تحقيق الأهداف

       تشكل الحوكمة جوهر هويتنا المؤسسية، ونحن نظل ثابتين في التزامنا بالالتزام بالمعايير التنظيمية التي وضعها سوق دبي
.(SCA) وقواعد ولوائح هيئة الأوراق المالية والسلع (DFM) المالي

EcoVadis وبالنظر إلى المستقبل، نهدف إلى توسيع جهود الاستدامة عبر جميع فئات الأصول ومتابعة مبادرات مثل شهادة
و هي منصة تقييم معترف بها عالميًاً تعمل على تقييم استدامة الشركات استنادًًا إلى أربع فئات رئيسية : 

.(FSC) التأثير البيئي، والعمل، ومعايير حقوق الإنسان، والأخلاق، وممارسات الشراء. وشهادة مجلس رعاية الغابات

دعونا نواصل معًًا دفع حدود الاستدامة، وخلق مستقبل أكثر إشراقًاً وأكثر اخضرارًًا للأجيال القادمة

وتفضلوا بقبول وافر التحية والتقدير

المهندس/ عامر عبد العزيز حسين خانصاحب

عضو مجلس الإدارة والعضو المنتدب

فهو الامتثال؛  مجرد  من  أبعد  هو  ما  إلى  يمتد  تفانينا   إن 

المجتمعية والبيئية الأوسع

 يعكس قيمنا الأساسية المتمثلة في النزاهة والشفافية والمساءلة، والتي تتجلى في مبادرات مثل هيكل الحوكمة المتطور
لدينا، والمركزية من أجل الكفاءة، والاستعداد لاعتماد المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية، وهيكل حوكمة الشركات
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ملخص تنفيذي

 تقف الاتحاد العقارية كشركة رائدة في مجال التطوير العقاري المستدام في دبي. ويعد تقريرنا البيئي والاجتماعي والحوكمة
لعام 2023 بمثابة شهادة على التزامنا بالإشراف البيئي والمسؤولية الاجتماعية والحوكمة المثالية

الاستثنائية، الخدمات  من  متنوعة  ومجموعة  الجودة  عالية  ظروف  تقديم  خلال  من  عملائنا  حياة  نوعية  رفع  على  نركز   ونحن 
التحسينات البارزة على توجهنا نحو الاستدامة هو  العالمية وأفضل الممارسات. ومن الأمثلة  الالتزام بالمعايير   كل ذلك مع 
التحتية في موتور سيتي وأب تاون مردف، والتي تهدف إلى تعزيز المساحات الخضراء، وتقليل استهلاك للبنية   المستمرة 
 الطاقة، وتحسين البنية التحتية للمشاة وركوب الدراجات، وبالتالي المساهمة في تقليل البصمة الكربونية وتجربة معيشية

متميزة

متعدد المشروع  هذا  ويهدف  المبادئ.  هذه  تطبيق  على  رئيسيًاً  مثاالًا  تكايا،  مشروع  القادم،  الرئيسي  مشروعنا   ويعد 
 الاستخدامات، الذي تبلغ قيمته 1.6 مليار درهم إماراتي، إلى أن يكون نموذجًًا للاستدامة الحضرية ضمن مشهد مدينة دبي
 للسيارات. ومن المقرر أن يبدأ مشروع تطوير تكايا، الذي يضم 788 وحدة سكنية وتجارية، في عام 2024، مما يمثل التزامنا

بأساليب البناء الصديقة للبيئة واحتياجات الحياة الحضرية الحديثة

 وبالنظر إلى المستقبل، نحن متحمسون لتوسيع جهود الاستدامة لدينا عبر جميع فئات الأصول ومتابعة المبادرات المبتكرة
 ويتم تحديد رحلتنا من خلال التفاني الثابت في خلق تراث يثري .(FSC) مثل شهادة إيكوفاديز وشهادة مجلس رعاية الغابات

المجتمعات ويساهم بشكل إيجابي في بيئتنا ومجتمعنا
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السيد / محمد فردان

علي الفردان

رئيس مجلس لادارة

السيد/ عبدالرحمن شرف

عضو مجلس الادارة
السيدة/ عفاف القنطار

عضو مجلس الادارة

السيد/ سيف السركال

عضو مجلس الادارة
السيد / درويش عبدالله

درويش احمد الكتبي

عضو مجلس الادارة

السيد / عبدالوهاب

الحلبي

نائب رئيس مجلس الادارة

السيد / عامر عبد العزيز

حسين خانصاحب

عضو مجلس ادارة تنفيذي
العضو المنتدب

مراقبة مجلس الإدارة

 ويلعب مجلس الإدارة دوراًً محورياًً في وضع معايير ومبادئ الرقابة الداخلية، وتقديم المشورة الموضوعية والمستقلة.
 ويعزز هذا النهج بيئة مواتية للرقابة الداخلية التي تتماشى مع توقعات مجلس الإدارة وتعزز فعالية اللجان الرئيسية،
 بما في ذلك لجنة التدقيق، ولجنة الترشيحات والمكافآت، واللجنة التنفيذية. وبالإضافة إلى ذلك، تعمل إدارة التدقيق
 الداخلي بموجب ميثاق أقرته اللجان ذات الصلة ومجلس الإدارة، مع التركيز المستمر على الاعتبارات البيئية والاجتماعية

والحوكمة
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قيم الشركة

 في قلب شركتنا هناك أربع قيم أساسية. وتشكل هذه القيم بشكل جماعي هويتنا، وتقود قراراتنا، وتلهمنا للسعي
المستمر لتحقيق التفوق

تقديم مشاريع متنوعة الطموحات من خلال  تحقيق   مهمتنا هي 
 عالية الجودة، وتعزيز أدائنا من خلال التصميم المتطور والتكنولوجيا
 والإدارة لخلق فرص استثمارية ديناميكية لتحقيق النمو المستدام

في دولة الإمارات العربية المتحدة

دولة في  العقارات  قطاع  في  الفرص  أفضل  توفير  هي   رؤيتنا 
الإمارات العربية المتحدة، وتمكين عملائنا من تحقيق طموحاتهم

أنفسنا للحفاظ على معايير عالية، وضمان أن  التميز والالتزام: نحن نكرس 
كل مهمة تعكس التزامنا الثابت بالجودة

المهمة:

الرؤية:

التحديات. ويدفعنا هذا الالتزام إلى استكشاف  الابتكار والتصميم: نحن نشجع الإبداع والمرونة في مواجهة 
إمكانيات جديدة وإيجاد حلول مبتكرة

تؤثر التي  والمسؤولة  الأخلاقية  الممارسات  في  بنشاط  نشارك  نحن  الإيجابي:  للتأثير  الأخلاقية   الممارسات 
التغيير وتعزيز  بنزاهة  التصرف  بأهمية  نؤمن  ونحن  نخدمها.  التي  المجتمعات  رفاهية  على  إيجابي   بشكل 

الإيجابي والمساهمة في مجتمع مستدام ومزدهر

الصدق والسلوك الأخلاقي. ويعزز لدينا، مما يضمن  الزاوية  النزاهة هي حجر  تفاعلاتنا،   علاقاتنا: في صميم 
 التزامنا بالموثوقية الثقة، في حين أن الشفافية في التواصل تعزز الانفتاح والوضوح. ونحن متحدون بالفخر بما

نقوم به، ونحن نبني أساسًًا للإنجاز الجماعي والتفاني من أجل التميز في مساعينا

وتعزيز لرفاهيتهم،  الأولوية  إعطاء  خلال  ومن  منظمتنا.  قلب  هم  موظفونا  بالرعاية:  والالتزام  النمو   رعاية 
ويبتكروا، يزدهروا،  أن  للأفراد  يمكن  حيث  عمل  مكان  نخلق  فإننا  هادفة،  وظيفية  مسارات  وتوفير   النمو، 

ويساهموا في النجاح المستمر لشركتنا
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نبذة عن الشركة

 لأكثر من ثلاثين عامًًا، كانت الاتحاد العقارية مساهامًا كبيرًاً في مشهد التطوير العقاري الديناميكي في دبي. وبدأنا كمؤسسة
لنصبح لاعبًاً رئيسيًاً في تشكيل أفق دبي ومجتمعاتها. وتتجاوز روحنا المتجذرة بعمق في روح المدينة  ذات رؤية، وتطورنا 

نفسها البناء التقليدي. ويتعلق الأمر بإنشاء مجتمعات مستدامة وحيوية حيث تكون جودة الحياة ذات أهمية قصوى

 وفي عام 2023، تطورت هذه الروح لمواجهة التحديات والفرص في عالم سريع التغير. ونحن لا نبني مباني فحسب؛ بل نصنع
 بيئات مرنة ومستدامة ومتناغمة مع العالم الطبيعي. وأصبحت مشاريعنا الآن أكثر من مجرد هياكل مادية؛ إنها تجسد التزامنا

بالابتكار والاستدامة والتطوير الذي يركز على العملاء

 لقد تميزت رحلة نمونا بالوعي الشديد بمسؤولياتنا البيئية. وقد تبنينا التقنيات الخضراء والممارسات المستدامة ليس كخيار،
 ولكن كجانب أساسي من نموذج أعمالنا. ويتجلى هذا الالتزام في كل مشروع نقوم به، وكل مشروع يشهد على تفانينا في

تحقيق التنمية المستدامة ومستقبل أفضل

النمو نحو  رحلتنا  بمواصلة  ملتزمون  ونحن  المستقبل.  يحملها  التي  للإمكانيات  متحمسون  فإننا  الأمام،  إلى  نتطلع   وبينما 
أيضًًا لتراث يثري المجتمعات ويساهم بشكل إيجابي  والابتكار والاستدامة، ونسعى جاهدين ليس لإنشاء مباني فحسب، بل 

في البيئة والمجتمع
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الهيكل التنظيمي للشركة
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عملياتنا

 باعتبارنا أصحاب رؤية في دبي والإمارات العربية المتحدة، فإننا نحافظ على مكانتنا من خلال المشاريع العقارية البارزة والتميز
 التشغيلي للشركات التابعة لنا. وتلعب كل من دبي أوتودروم، وسيرفيو، وذا فيت أوت، وإيداكوم، وجمامكو أدوارًًا أساسية

في دفع نجاحنا إلى الأمام

الاتحاد العقارية

جمامكو أيداكوم سيرفيو ذا فيت أوت دبي أوتودروم
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خصائص الاتحاد في لمحة

 .في عام 2023، أكدت إنجازاتنا الملحوظة التزامنا الثابت بمبادئ المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة

٣#٢#١#

 تركيب أكثر من 5,000 لوح شمسي، بقدرة
توليد 4,272,490 كيلووات/ساعة

 من الطاقة، وتوفير ما يقرب من 800,000
درهم إماراتي من تكاليف الطاقة

 عقدت شراكة مع المركز الميكانيكي للخليج العربي
 في مؤتمر الاجتماع الثامن والعشرون لمؤتمر

 الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن
 تغير المناخ، وذلك باستخدام أسطول كهربائي

 لنقل كبار الشخصيات وإنشاء 20 محطة شحن
 للسيارات الكهربائية مدعومة بمشروع الطاقة

الشمسية بقدرة 2.8 ميجاوات

 زراعة 140 نخلة و400 شجرة زينة
و120 زيتون الأشجار

٦#٥#٤# 

 إعادة تدوير 250 كجم من الورق المقوى
،و18,400 كجم من الخردة المعدنية

 والحد بشكل كبير من مساهمات مدافن  
النفايات

 تحقيق خفض في الانبعاثات بنسبة 29% في
،عام 2023، على مدى ثلاث سنوات

 وخفضت الشركة الانبعاثات بمقدار 23.7
مليون كيلوغرام، مما أدى إلى

توفير 13.8 مليون درهم  

 عزز تنفيذ ماكينات القطع بالليزر
المتطورة بشكل كبير

 سرعات الإنتاج مع تحقيق توفير في
الطاقة يعادل زراعة 3000 شجرة

٩#٨#٧#

 التركيز على تطوير الموظفين والتنوع
 والشمول وتعزيز ثقافة مكان العمل

الصحية والشاملة

 ساهمت بـ 2,053,820 كيلووات/ساعة من
الطاقة المولدة بالطاقة الشمسية

 في نظام الكهرباء العام، ودعم احتياجات
الطاقة المجتمعية

 حصلت على جائزة المساهمة
الاستثنائية ومعترف بها

 كواحد من أفضل 50 مطورًًا في دول
 مجلس التعاون الخليجي لعام 2023،

 مما يسلط الضوء على الالتزام بالابتكار
والاستدامة في القطاع العقاري

١٢#١٠#

 حصلنا على جوائز جماعية متعددة تقديرًاً
 لالتزامنا بالممارسات الأخلاقية والاستدامة،

 بما في ذلك جائزة شركة إدارة المرافق
لهذا العام

 الالتزام بأعلى معايير حوكمة
 الشركات، التي ينظمها سوق دبي

 وقواعد وأنظمة (DFM) المالي
(SCA) هيئة الأوراق المالية والسلع

 تم بنجاح ترحيل 15 خادمًًا مهامًا
 مما ،Azure Cloud إلى سحابة أزور
 أدى إلى تحقيق خفض في البصمة
 الكربونية بنسبة 98% وتعزيز كفاءة

استخدام الطاقة بشكل كبير

١١#

١٤#١٣#

 تؤكد شهادة الآيزو 14001 التزامنا
 بالاستدامة وتعزيز الكفاءة وخفض

التكاليف وتعزيز صورة شركتنا

 تعكس شهادة الآيزو 50001 تفانينا
 في إدارة الطاقة، مما أدى إلى

 انخفاض استهلاك الطاقة، وتوفير
التكاليف، وتحسين الأداء البيئي

 شهدت زيادة كبيرة في تصنيف إيداكوم
 بسبب الامتثال الصارم للوائح المحلية،
 وخاصة مع مؤسسة التنظيم العقاري

(RERA)، مع تسليط الضوء على فعاليتنا 
في الحوكمة والالتزام التنظيمي

١٥#
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أصحاب المصلحة

في متساوون  والخارجيين  الداخليين  المصلحة  أصحاب  أن  ندرك  ونحن  أعمالنا.  في  الزاوية  حجر  هم  لدينا  المصلحة   أصحاب 
 الأهمية ومترابطون. وهذا يشمل عملائنا ومجتمعاتنا وموظفينا والمساهمين والمنظمين ومقدمي الخدمات والبيئة. ومن
 خلال مواءمة أهدافنا مع توقعات أصحاب المصلحة لدينا، فإننا نضمن أن عملياتنا التجارية لا تلبي احتياجاتهم العاجلة فحسب،

بل تساهم أيضًًا بشكل إيجابي في تحقيق الأهداف المجتمعية والبيئية الأوسع

أصحاب المصلحة

 نحن ندرك أن لدينا أصحاب مصلحة داخليين وخارجيين؛ لا يمكن لأحدهما أن يوجد بدون الآخر؛ وعلى هذا النحو يتم
التعامل معهم بنفس القدر من الأهمية. وهؤلاء يشملون

عملاؤنا

مجتمعاتنا

موظفينا

 أصحاب

المصلحة لدينا

منظمينا

عملاؤنا

عملاؤنا
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 مبادئ وأهداف الرعاية البيئية والاجتماعية والحوكمة

وأهداف مبادئ  من  واضحة  مجموعة  بتحديد  قمنا  المستدام،  النمو  ودفع  العقارات  قطاع  في  رائدة  كشركة  مكانتنا   لتعزيز 
الرعاية البيئية والاجتماعية والحوكمة

 مجتمعات حديثة مندمجة : نحن نهدف إلى تقديم أفضل الخدمات والخبرات عبر مجتمعاتنا المُدُارة لضمان الجودة
العالية ورضا العملاء

 ممارسات مستدامة : إن جذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها أمر بالغ الأهمية لنمونا ونجاحنا. ونحن ملتزمون بخلق
بيئة عمل تعزز التطوير المهني والابتكار

 (ROCE) والعائد على رأس المال المستخدم (ROA) التركيز على العائد على الأصولخدمات هي الأفضل من نوعها:
 لضمان النمو المستدام والربحية

والأرباح لكل (ROE) تنفيذ ممارسات مستدامة لزيادة العائد على حقوق الملكيةمحفظة رفع للشركات الفرعية:
بهدف الإعلان باستمرار عن توزيعات الأرباح ،(EPS} سهم

:الاستفادة من محفظتنا الفرعية لتعزيز نسبة السيولة لدينا وتحسين نسبة الديون إلى الأصولتطوير المواهب
وضمان الاستقرار المالي والمرونة

.الاستثمار في القوى العاملة لدينا لتحسين نسبة كفاءة التكلفة لدينا، وتعزيز ثقافة الكفاءة والإنتاجيةموظفينا:

 الريادة في الإمارات : هدفنا هو أن يتم الاعتراف بنا كمجموعة عقارية محلية رائدة في دولة الإمارات، حيث نقدم
 نطاقًاً واسعًًا وعميقًًا من الخدمات التي لا مثيل لها في الصناعة

 المعايرة والتموضع للنمو : نحن ملتزمون بتطوير مجتمعات متكاملة ومتطورة في جميع أنحاء دبي، مع التركيز
 على التصميم المبتكر والاستدامة

١#

١#

٢#

٢#

٣#

٣#

٤#

٤#
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تركيزنا

 تمتد رؤيتنا إلى ما هو أبعد من متطلبات السوق الحالية، وتهدف إلى توقع وتشكيل المشهد العقاري في المستقبل. وبينما
 ننتقل خلال العقد الرابع من عمرنا، يظل حماسنا للابتكار وأهميتنا لأصحاب المصلحة لدينا أمرًاً حيويًاً كما كان في بدايتنا. ويضعنا

نهجنا في التفكير المستقبلي في موقع رائد في هذه الصناعة

المستدامة بالتنمية  ملتزمون  نكون  خانصاحب،  عامر  المهندس/  المنتدب،  عضونا  أبرزها  كما  المناخ،  تغير  تحديات   وباحتضان 
 والحلول المراعية للتغيرات للمناخ. ولا يقتصر هذا الالتزام على بناء هياكل متينة فحسب؛ بل يتعلق الأمر بإعادة التفكير في
التقنيات المتقدمة والتصاميم المرنة لإنشاء عقارات بدمج  البيئية. ونحن نقوم  التغيرات  العقارات في مواجهة  تجاه   نهجنا 

ليست مستدامة فحسب، بل أيضًًا قابلة للتكيف مع المناخ المتطور

 ويعالج تركيزنا على تطوير المدن المستدامة بشكل مباشر الاهتمامات العالمية مثل انبعاثات الكربون، وكفاءة الطاقة، والحفاظ
على المياه. وتعتبر هذه الجهود حاسمة لخلق بيئات تعمل على تحسين نوعية الحياة وتعزيز رفاهية المجتمع
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رحلتنا

 في رحلتنا نحو الاستدامة والتميز، نواصل مواءمة ممارساتنا مع المبادرات الحكيمة لدولة الإمارات العربية المتحدة، ولا سيما
 التركيز على الخطة الحضرية الرئيسية لدبي 2040 والأجندة الخضراء لدولة الإمارات العربية المتحدة 2015-2030. ونظرًاً لتشريعات
 سوق دبي المالي، وقرارات هيئة الأوراق المالية والسلع ، فإن إطار الحوكمة لدينا يتطور ليشمل أهداف الاستدامة الطموحة

هذه

 والمخطط الرئيسي الحضري لدبي 2040، وهو مخطط للتنمية الحضرية المستدامة، يتوافق مع رؤيتنا للرعاية البيئية وجودة
في مماثلة  مبادئ  بدمج  التزامنا  المستدام  الحضري  والنمو  الخضراء  المساحات  على  الخطة  هذه  تركيز  ويعكس   المعيشة. 

مشاريعنا التنموية

 واستكماالًا لذلك، فإننا نتوافق مع الأجندة الخضراء لدولة الإمارات العربية المتحدة 2015-2030، مما يوجهنا نحو دمج الممارسات
 المستدامة وحلول الطاقة النظيفة. وتدعم هذه الأجندة استراتيجيتنا في تعزيز أنماط الحياة المستدامة وتعزيز النمو الأخضر،

بما يتماشى مع معايير الاستدامة العالمية

 بحلول عام 2040، ستصبح موتور سيتي"

 وأب تاون مردف نموذجاًً للاقتصاد الدائري

والمعيشة المستدامة
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 يمتد التزامنا بالاستدامة إلى الرؤية طويلة المدى لمجتمعاتنا. ونطمح إلى أن نجعل من موتور سيتي وأب تاون مردف نموذجين
للاقتصاد الدائري والحياة المستدامة بحلول عام 2040

 ومع تقدمنا نحو تحقيق هذه الأهداف الطموحة، فإننا نظل ملتزمين بالشفافية والمساءلة والتحسين المستمر في سعينا
لتحقيق التنمية المستدامة

 ويجسد مشروع تطوير تكايا القادم، والذي يبدأ في عام 2024، التزامنا بمبادئ الاستدامة هذه، ومزج النمو مع الوعي البيئي.
ويعد هذا المشروع علامة فارقة في رحلتنا، ويعكس التزامنا برؤية دولة الإمارات العربية المتحدة للتنمية المستدامة

التحويلية الاستدامة  رؤية  في  المساهمة  في  النشط  بدورنا  أيضًًا  بل  فحسب،  باللوائح  بالالتزام  رحلتنا  تتميز  لا  تقدمنا،   ومع 
بأن نكون منظمة مسؤولة ومتطلعة إلى المستقبل، ونساهم في تحقيق العربية المتحدة. ونحن ملتزمون   لدولة الإمارات 

مستقبل مستدام

العقاري المشهد  مع  التكيف  أهمية  ندرك   نحن 
والتقدم العملاء  بتفضيلات  يتأثر  والذي   المتطور، 
تحسينات إجراء  استراتيجياتنا  وتشمل   التكنولوجي. 
 كبيرة على البنية التحتية مع التركيز على الاستدامة،
 مثل تلك الموجودة في موتور سيتي، والتحول نحو
تتماشى والتي  العملاء  على  تركز  التي   المبادرات 
بالاستدامة. الوعي  لزيادة  العالمي  الاتجاه   مع 
 وتعكس هذه الجهود التزامنا بالبقاء في المقدمة
 في سوق سريع التغير من خلال توفير الحلول التي

تلبي الاحتياجات الحالية والمستقبلية لعملائنا

الضوء، وتركيب باستخدام صنابير استشعار المياه، وأجهزة استشعار  تحديث المشاريع  رؤيتنا  تتضمن  الطاقة:   كفاءة 
الألواح الشمسية على نطاق واسع لتعزيز كفاءة الطاقة واعتماد الطاقة المتجددة

 المبادرات الخضراء: نخطط لتعزيز المساحات الخضراء وإنشاء مناطق مظللة لتحسين الراحة
البيئية أثناء زراعة البذور من أجل مستقبل مستدام

الضوء، وتركيب باستخدام صنابير استشعار المياه، وأجهزة استشعار  تحديث المشاريع  رؤيتنا  تتضمن  الطاقة:   كفاءة 
الألواح الشمسية على نطاق واسع لتعزيز كفاءة الطاقة واعتماد الطاقة المتجددة

ترفيهية، ومرافق  متعددة،  أنفاق  إنشاء  استراتيجيتنا  تتضمن  والترفيه:  المستدامة   الزراعة 
وبرامج لتعزيز أنماط الحياة النشطة والصحية

 المبادرات التعليمية والصحية: نحن ملتزمون بتعزيز رفاهية المجتمع من خلال الفرص التعليمية
والفحوصات الصحية وحملات التبرع بالدم

التثقيف في مجال السلامة والامتثال: سنواصل تعزيز آليات التثقيف في مجال السلامة والامتثال لصالح مجتمعاتنا

عمليات البناء الأمثل: تتضمن رؤيتنا دمج الأنظمة المتقدمة لعمليات البناء الفعالة

وتشمل استراتيجيتنا أهدافًاً رئيسية للأعوام 2025 و2030 و2040، والتي تشمل

الاستجابة لاتجاهات السوق
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 إن التزامنا بالرعاية البيئية هو حجر الزاوية في عملياتنا. وتماشيًاً مع الخطة الحضرية الرئيسية لدبي 2040، فإننا لا نتزعزع في
 التزامنا بإنشاء مشاريع تتناغم مع الطبيعة، وتحسن استخدام الموارد، وتقلل من التأثير البيئي. ويمتد هذا الالتزام عبر جوانب
 مختلفة، بما في ذلك الطاقة المتجددة، ومصادر المواد المستدامة، والتشجير في المناطق الحضرية. وتقف كل مبادرة بمثابة

شهادة على تصميمنا على إنشاء مجتمعات صديقة للبيئة ومرنة

 إن استراتيجية الاستدامة لدينا متجذرة بعمق في التزامنا بالطاقة
الرئيسية المبادرات  من  العديد  وجود  مع  والبديلة،   المتجددة 
 الجاري تنفيذها عبر المجموعة. ونحن نستخدم الطاقة الشمسية
الطاقة على  الاعتماد  من  كبير  بشكل  يقلل  مما  مشاريعنا،   في 
البناء نهج  ويعطي  النظيفة.  بالطاقة  تعهدنا  ويؤكد   التقليدية 
 لدينا الأولوية لكفاءة الطاقة من خلال الإضاءة الطبيعية، والعزل
مستدامة خصائص  إلى  يؤدي  مما  الذكية،  والأنظمة   المعزز، 

وفعالة من حيث التكلفة

 وفي عام 2023، قطعت حلبة دبي أوتودروم خطوات كبيرة في
الكامل التشغيل  خلال  من  المستدامة  الطاقة  استخدام   مجال 
ودبي أوتودروم  دبي  حلبتي  من  كل  في  الشمسية   للألواح 
تركيب المبادرة  هذه  وشهدت   .2023 أبريل  من  اعتبارًًا   كارتدروم 
4,272,490 مجتمعة  أنتجت  والتي  شمسي،  لوح   5000 من   أكثر 
 كيلوواط/ساعة من الطاقة. ولإظهار التزامه ليس فقط بالاكتفاء
أوتودروم دبي  قام  المجتمعية،  بالمساهمة  أيضًًا  ولكن   الذاتي 
كيلووات/ساعة،  2,053,820 بقدرة  العام  الكهرباء  نظام   بتغذية 

مما ساعد في إمداد الطاقة عبر مختلف أحياء الإمارة

 وقد حقق هذا التحول نحو مصادر الطاقة المتجددة فوائد مالية
في وفورات  أوتودروم  دبي  حقق   ،2023 لعام  وبالنسبة   كبيرة. 

تكاليف الطاقة بقيمة 800 ألف درهم تقريبًًا

توفير الطاقة وانبعاثات الغازات الدفيئة

أرقام الطاقة الشمسية 2023

الطاقة المنتجة )كيلوواط ساعة) 

4,272,490.64

تم تجنب ثاني أكسيد الكربون/السنة

2,055 طن متري  

السيارات التي تمت إزالتها/السنة

443

الهواتف الذكية المشحونة

250,082,814

البيئة
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 وقد ساهمت جهود أيداكوم لتقليل استهلاك الطاقة وزيادة استخدام مصادر الطاقة المتجددة في تحقيق انخفاض كبير في
 بصمتها الكربونية. وفي عام 2023، حققوا وفورات إجمالية قدرها 9 ملايين درهم إماراتي، وهو ما يمثل زيادة كبيرة تزيد عن
 100% عن عام 2022. وتأتي هذه الوفورات نتيجة لمبادرات الشركة لتنفيذ تدابير كفاءة الطاقة ونظام جديد في غرف خدمات

الاختبارات التربوية

0.5 ومشروع  مردف  أبتاون  في  ميجاوات   1.2 مشروع  الشمسية،  للطاقة  مشروعين  في  كبير  بشكل  أيداكوم  شركة   وتتقدم 
 ميجاوات في المخازن الباردة. ومن المقرر أن يتم الانتهاء من تركيب مشاريع الطاقة الشمسية هذه قبل الربع الرابع من عام

2024، مما يساهم بشكل أكبر في استخدام الطاقة النظيفة، وتقليل البصمة الكربونية للشركة

 ويوضح تقرير الانبعاثات الخاص بالشركة توفير 21.7 مليون كيلوجرام من الكربون من البيئة. وذلك بناء على الحسابات المعترف
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 يمتد نهجنا تجاه الاستدامة إلى ما هو أبعد من كفاءة الطاقة
 إلى المواد وعمليات الشراء التي نستخدمها. ونحن ملتزمون
 بخطة شراء خضراء شاملة تضمن دمج الاستدامة في كل جانب

من جوانب عملياتنا

 وقد قمنا بتطوير استراتيجية المشتريات الخضراء التي تتضمن
 التعاون الوثيق مع عملائنا، مما يضمن التزام مشاريعنا بأعلى
 معايير المسؤولية البيئية. ولا تقتصر هذه الاستراتيجية على
بقيادة الأمر  يتعلق  بل  فحسب؛  التعاقدية  بالالتزامات   الوفاء 

الطريق في ممارسات التنمية المستدامة

 ويتجلى أحد الأمثلة على التزامنا في شركة "سيرفيو"، إحدى
 الشركات التابعة الرئيسية لدينا. وفي عام 2023، اتخذت شركة
تحتوي وحدة   100 من  أكثر  لاستبدال  مهمة  مبادرة   سيرفيو 
 22( ببدائل صديقة للبيئة مثل سوائلR) على غاز التبريد آر 22
410 وآر  1343أ،  وآر   ،32 آر  وR) التبريد   32R1343A وRولا  .)410 
 يتماشى هذا مع المعايير البيئية العالمية فحسب، بل أظهر

أيضًًا نهجنا الاستباقي للحد من بصمتنا البيئية

النجارة عمليات  في  أكبر  بشكل  بالاستدامة  التزامنا   ويتجلى 
 لدينا. وشركة ذا فيت أوت، وهي شركة فرعية أخرى، ملتزمة
للبيئة. الصديقة  والممارسات  الخضراء  المواد   باستخدام 
المواد من  وغيرها  المستدامة  الأخشاب  توفير  ذلك   ويشمل 
ليست إنشاءاتنا  أن  يضمن  مما  البيئية،  المعايير  تلبي   التي 

فقط جذابة من الناحية الجمالية ولكنها أيضًًا سليمة بيئيًًا

التأثير الاعتبار  في  نأخذ  فإننا  والمواد،  الموردين  اختيار   وعند 
المصادر تحليل  ذلك  ويتضمن  المنتجات.  حياة  لدورة   الكامل 
 والاستخدام والتخلص منها بعد انتهاء العمر الافتراضي للتأكد
 من أن كل جانب من جوانب سلسلة التوريد لدينا يساهم في

تحقيق أهداف الاستدامة لدينا

المصلحة وأصحاب  المشتريات  فرق  تدريب  في  نستثمر   ونحن 
 لدينا على ممارسات الشراء المستدامة. وهذا يضمن أن جميع
بأهداف دراية  على  لدينا  الشراء  عمليات  في   المشاركين 

التي القرارات  لاتخاذ  مجهزون  وأنهم  بنا  الخاصة   الاستدامة 
تتماشى مع هذه الأهداف

جمامكو اعتماد  أدى  المستدامة،  ممارساتنا  إلى   وبالإضافة 
في كبير  توفير  إلى   2023 عام  في  المتقدمة   للتقنيات 
خلال ومن  الكربون.  أكسيد  ثاني  انبعاثات  وتقليل   الطاقة 
 الانتقال إلى عمليات أكثر كفاءة في استخدام الطاقة، حققنا
 انخفاضًًا ملحوظًاً في بصمتنا الكربونية. وتعكس هذه الخطوة
التشغيلية الكفاءة  بتعزيز  فقط  ليس  التزامنا   الإستراتيجية 
أهداف تحقيق  في  استباقي  بشكل  بالمساهمة  أيضًًا   ولكن 

الاستدامة لدينا

لتوسيع الفرص  من  المزيد  نستكشف  فإننا  قدمًًا،   وللمضي 
الدخول ذلك  ويتضمن  لدينا.  المستدامة  الشراء   ممارسات 
مجال في  الرائدين  الموردين  مع  الشراكات  من  المزيد   في 
 الاستدامة ودمج التقنيات المبتكرة التي يمكن أن تساعد في

تتبع وضمان استدامة سلسلة التوريد لدينا
 وقد ساهمت جهود أيداكوم لتقليل استهلاك الطاقة وزيادة
انخفاض كبير الطاقة المتجددة في تحقيق   استخدام مصادر 
وفورات حققوا   ،2023 عام  وفي  الكربونية.  بصمتها   في 
 إجمالية قدرها 9 ملايين درهم إماراتي، وهو ما يمثل زيادة
 كبيرة تزيد عن 100% عن عام 2022. وتأتي هذه الوفورات نتيجة
 لمبادرات الشركة لتنفيذ تدابير كفاءة الطاقة ونظام جديد في

غرف خدمات الاختبارات التربوية

للطاقة مشروعين  في  كبير  بشكل  أيداكوم  شركة   وتتقدم 
ومشروع مردف  أبتاون  في  ميجاوات   1.2 مشروع   الشمسية، 
 0.5 ميجاوات في المخازن الباردة. ومن المقرر أن يتم الانتهاء
الرابع الربع  قبل  هذه  الشمسية  الطاقة  مشاريع  تركيب   من 
 من عام 2024، مما يساهم بشكل أكبر في استخدام الطاقة

النظيفة، وتقليل البصمة الكربونية للشركة

مليون  21.7 توفير  بالشركة  الخاص  الانبعاثات  تقرير   ويوضح 
الحسابات على  بناء  وذلك  البيئة.  من  الكربون  من   كيلوجرام 

 المعترف

المواد والمشتريات المستدامة
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 يتم التركيز بشدة على الاستدامة البيئية، لا سيما من خلال دمج الغابات الحضرية في المجتمعات الحالية والتطورات المستقبلية.
في يساهم  مما  الحالية،  المجتمعات  داخل  الخضراء  المساحات  لتعزيز  متقدمة  حدائق  تنسيق  مبادرات  تنفيذ  حاليًاً   ويجري 

تحسين الجودة البيئية والجمالية

 ويتم تعميق هذا الالتزام من خلال التركيز على الممارسات المستدامة بدءًًا من مرحلة التخطيط. ومن الأمور الأساسية في
 مما يضمن الإدارة المسؤولة ،(FSC) هذا الأمر استخدام الأخشاب التي يتم الحصول عليها وفقًًا لمعايير مجلس رعاية الغابات
 للغابات والاستدامة في مواد البناء. ولا يلتزم هذا النهج بالإشراف البيئي فحسب، بل يتماشى أيضًًا مع هدفنا المتمثل في

تعزيز رفاهية المجتمع والصحة البيئية في كل جانب من جوانب التنمية لدينا

 وفي عام 2023، قطع التزام سيرفيو بالاستدامة البيئية خطوات كبيرة في تعزيز المساحات الخضراء وإدارة النفايات بطريقة
 مسؤولة. ونجح الفريق في زراعة 140 شجرة نخيل و400 شجرة زينة و120 شجرة زيز الجمالية والجودة البيئية للمناطق الحضرية.
ولا تعمل هذه الأشجار على تجميل المناطق المحيطة فحسب، بل تسهم أيضًًا في تنقية الهواء والتنوع البيولوجي الحضري

 حققت شركة سيرفيو إنجازًاً هامًًا في إعادة التدوير في عام 2023. وكان التخلص المسؤول من حوالي 250 كجم من نفايات
 الورق المقوى من مكاتبها خطوة نحو تقليل البصمة البيئية، وتشجيع إعادة استخدام المواد، وتقليل نفايات مدافن النفايات.
 علاوة على ذلك، فإن تعامل شركة سيرفيو مع 18,400 كجم من الخردة المعدنية يعد بمثابة تسليط الضوء على إنجازاتها في
 إعادة التدوير. ولم يساهم هذا الجهد في تنظيم مساحات العمل فحسب، بل لعب أيضًًا دورًًا حيويًاً في الحفاظ على الموارد.
استخراج إلى  الحاجة  تقليل  من  فعال  بشكل  سيرفيو  شركة  تمكنت  المعدن،  من  الكبيرة  الكمية  هذه  تدوير  إعادة  خلال   ومن 

المواد الخام، والحفاظ على الطاقة، وتقليل انبعاثات الغازات الدفيئة

 وفي جهد موازٍٍ، يُظُهر نهج شركة ذي فيت أوت لإدارة النفايات التزامهم بالاستداة البيئية. ومن الأمور الأساسية في عملياتها
 وجود نظام قوي لإدارة النفايات، مع التركيز على منع النفايات وتقليلها وإعادة استخدامها وإعادة تدويرها. ويتم تعزيز هذا

النظام من خلال التتبع الشامل للنفايات وتوثيقها، مما يضمن الحفاظ على حماية البيئة طوال كل مرحلة من مراحل التشغيل

التشجير الحضري

إدارة النفايات وإعادة التدوير
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العربي للخليج  الميكانيكي  المركز  شريكهم  مع  التعاون  الجوانب (AGMC) كان   أحد 
البيئية والاجتماعية والحوكمة بالجوانب   خاصة ،(ESG) المحورية لإنجازاتهم المتعلقة 
 خلال الاجتماع الثامن والعشرون لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية
العربي دورًًا حاسامًا منCOP) بشأن تغير المناخ للخليج   28(. ولعب المركز الميكانيكي 
الأمم مؤتمر  في  الشخصيات  كبار  وفود  لنقل  الكهربائي  أسطوله  استخدام   خلال 
تم وقد  المتحدة.  العربية  الإمارات  في  عقد  الذي   2023 لعام  المناخ  لتغير   المتحدة 
دبي في  الكهربائية  للسيارات  شحن  محطة   20 تركيب  خلال  من  المبادرة  هذه   دعم 
 أوتودروم، مدعومة بمشروعنا للطاقة الشمسية بقدرة 2.8 ميجاوات. وقد قامت هذه
دبليو إم  الإلكتروني من سيارات بي  التنقل  احتياجات أسطول  بتلبية   BMW المحطات 

خلال المؤتمر، بما يتماشى مع هدفنا المتمثل في تعزيز الممارسات المستدامة

 وبعد الاجتماع الثامن والعشرون لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية
الميكانيكي المركز  عملاء  خدمة  في  هذه  الشحن  محطات  تستمر  المناخ،  تغير   بشأن 
 مما يضمن الوصول المستمر إلى مرافق ،BMW AGMC للخليج العربي- بي إم دبليو
بالممارسات التزامهم  على  الدائمة  المساهمة  هذه  وتدل  للبيئة.  الصديقة   الشحن 

المستدامة طويلة المدى وتعزيز التنقل الإلكتروني في المنطقة

تنفيذ وحدات الرقمي من خلال  التحول  أيداكوم  تبنت  التزامها بالاستدامة،   وكجزء من 
 الخدمة الإلكترونية المتقدمة عبر الإنترنت، مما يعزز بيئة الإدارة غير الورقية. وتعمل
 هذه الخطوة الإستراتيجية على تمكين أفراد المجتمع من إدارة طلبات الخدمة بكفاءة
الإنترنت. عبر  الدفعات  وإجراء  والتواصل  الملكية  تفاصيل  إلى  والوصول  التقدم   وتتبع 
 وتعمل هذه المبادرة على تقليل استخدام الورق بشكل كبير وتقليل ضرورة الزيارات

الفعلية للمكاتب، بما يتماشى مع الأهداف البيئية لـ أيداكوم

 يتجسد التزام إيداكوم برفاهية المجتمعات التي تخدمها من خلال تعاونها مع ديلوس
Delos الصحية للسلامة  "ويل"  تصنيف  شهادة  على   WELL Health-Safety" للحصول 
Rating" الدولي بيلدينج  "ويل  معهد  من  الشهادة، .(IWBI) "المرموقة  هذه   وتؤكد 
 المتوقعة في الربع الأول من عام 2024، على تفاني أيداكوم الثابت في حماية صحة

وسلامة المجتمعات الخاضعة لإدارتها

 في عام 2023، خطت أيداكوم خطوات كبيرة نحو الاستدامة البيئية داخل موتور سيتي.
إنجازاتنا الجديرة بالملاحظة هو الترقية الشاملة لأنظمة الإضاءة في جميع  وكان أحد 
المضيء بالصمام  )الإنارة  ليد  إضاءة  إلى  والانتقال  المجتمع،   الموفرة LED (أنحاء 
 للطاقة. ولا تساهم هذه المبادرة في التزامهم بالمسؤولية البيئية فحسب، بل تعمل
 أيضًًا على رفع الجو العام لموتر سيتي. ويمكن للمقيمين الآن الاستمتاع برؤية أفضل
ولا وجذاب.  دافئ  بوهج  لدينا  المشتركة  المناطق  إضاءة  ويتم  المساء،  ساعات   خلال 
على تركيزهم  مع  أيضًًا  يتماشى  بل  فحسب،  السلامة  تعزيز  إلى  التحول  هذا   يؤدي 

 كفاءة الطاقة، مما يقلل من انبعاثات الكربون

البيئية الحاسمة الأخرى التي قامت بها شركة أيداكوم هو تحديث  ومن بين الجهود 
في المباني المختلفة (CHW) ولا تعمل هذه الخطوة عوازل المياه المبردة المركزية

 ويتجلى التزام أيداكوم بالاستدامة في نجاحها في خفض استهلاك الكهرباء والمياه.
 وفي عام 2023 وحده، حققت الشركة انخفاضًًا ملحوظًاً في الانبعاثات بنسبة 29%، أي
 ما يعادل 14.7 مليون كيلوجرام. وعلى مدى ثلاث سنوات، أدت جهود أيداكوم بشكل
 تراكمي إلى انخفاض ملحوظ قدره 23.7 مليون كيلوجرام من الانبعاثات، مما أدى إلى

توفير مالي قدره 13.8 مليون درهم إماراتي

مبادرات محددة للشركة

التعاون مع AGMC والمساهمة في

تنفيذ وحدات الخدمة الإلكترونية عبر الإنترنت

'WELL Health-Safety Rating' التعاون من أجل تصنيف "ويل" للسلامة الصحية

التحسينات في موتور سيتي

AGMC و الشراكة مع COP28 

تخفيض استهلاك الكهرباء والمياه
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 الإستراتيجية على تعزيز كفاءة استخدام الطاقة فحسب، بل تقلل أيضًًا من تكاليف المرافق لسكان موتورسيتي. ومن خلال .
الاستثمار في الحلول الموفرة للطاقة، فإنهم يعملون بنشاط نحو مستقبل أكثر اخضرارًًا لموتور سيتي

التزامنا 50001 عام 2018. ويؤكد هذا الإنجاز  بالحصول على شهادة الأيزو  إنجازًاً هامًًا   في عام 2023، حققت شركة سيرفيو 
الثابت بتعزيز أداء الطاقة وتطوير ممارسات إدارة الطاقة لدينا

 شهادة الأيزو 50001 عام 2018 هو معيار معترف به عالميًًا مصمم لتوجيه المؤسسات في تطوير نهج منظم لتحسين أداء
 الطاقة وكفاءتها واستدامتها. وتعد هذه الشهادة بمثابة شهادة على تفانينا في تقليل استهلاك الطاقة، وتقليل تأثيرنا

البيئي، والمساهمة بنشاط في مستقبل أكثر استدامة

9001 عام الحالية في شهادة الأيزو  50001 عام 2018 يكمل شهاداتنا   إن سعي شركة سيرفيو للحصول على شهادة الأيزو 
 2015، وشهادة الأيزو 14001 عام 2015، وشهادة الأيزو 45001 عام 2018، وشهادة الأيزو 41001 عام 2018، وشهادة الأيزو 30401
 عام 2018، وشهادة الأيزو 22301 عام 2019. ويُظُهر هذا الإنجاز التزامنا الثابت بمواصلة تعزيز نظام الإدارة المتكامل لدينا، بما

يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية، والسعي لتحقيق التميز في جميع جوانب عملياتنا

تي بي  جي  تشات  من  المدعوم  سيرفيو،  لشركة  المهام"  "مدير  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  من ،ChatGPT تقديم   كجزء 
 التزامهم بالاستدامة البيئية. وتم تطوير هذا التطبيق التحويلي داخليًًا، وهو يدمج التقنيات المتقدمة لتحسين عمليات إدارة
 المرافق. ومع التركيز على تعزيز الكفاءة، وخفض التكاليف، وتحسين رضا العملاء، يعكس التطبيق تفاني شركة سيرفيو في
 الابتكار. والجدير بالذكر أن التطبيق يقدم دعامًا متعدد اللغات، ويكسر حواجز اللغة ويلتزم بمعايير "معيار الصناعة لمواصفات
المباني إدارةSFG "صيانة  مشهد  في  للريادة  سيرفيو  شركة  تبذلها  التي  المستمرة  الجهود  على  الإنجاز  هذا  ويؤكد   .20 

المرافق المتطور، بما يتماشى مع مهمتها المتمثلة في تقديم خدمات استثنائية مع إعطاء الأولوية للمسؤولية البيئية

الحصول على شهادة الأيزو 50001 عام 2023

 AI TaskMaster تطبيق الذكاء الاصطناعي "مدير المهام" لشركة سيرفيو
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تي بي  جي  تشات  من  المدعوم  سيرفيو،  لشركة  المهام"  "مدير  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  من ،ChatGPT تقديم   كجزء 
 التزامهم بالاستدامة البيئية. وتم تطوير هذا التطبيق التحويلي داخليًًا، وهو يدمج التقنيات المتقدمة لتحسين عمليات إدارة
 المرافق. ومع التركيز على تعزيز الكفاءة، وخفض التكاليف، وتحسين رضا العملاء، يعكس التطبيق تفاني شركة سيرفيو في
 الابتكار. والجدير بالذكر أن التطبيق يقدم دعامًا متعدد اللغات، ويكسر حواجز اللغة ويلتزم بمعايير "معيار الصناعة لمواصفات
المباني إدارةSFG "صيانة  مشهد  في  للريادة  سيرفيو  شركة  تبذلها  التي  المستمرة  الجهود  على  الإنجاز  هذا  ويؤكد   .20 

.المرافق المتطور، بما يتماشى مع مهمتها المتمثلة في تقديم خدمات استثنائية مع إعطاء الأولوية للمسؤولية البيئية

"ليو وتوفر  أبوظبي.  مطار  في  المتقدمة  التنظيف  روبوتات  من  فريقًًا  سيرفيو  شركة  قدمت  الاستدامة،  مبادرة  من   كجزء 
 المعروفة بالتنظيف الصديق للبيئة، 10 ساعات من التشغيل، وساعتين من الشحن، وتشغيل صامت. ويغطي ،Leomop "ماب
 المصمم للمساحات الكبيرة، ما يصل إلى 4000 متر مربع في الساعة، ويقلل من استهلاك المياه بنسبة Rex، ،%48 ""ريكس
 إدارة تطبيقات الهاتف المحمول لما LionsBot "ثلاثي الأبعاد يصل إلى 200 متر. ويقدم "ليونز بوت Lidar "ويتميز بنطاق "ليدار
 يصل إلى 8 روبوتات، مما يوفر بيانات في الوقت الفعلي عن الحالة والتنظيف والمزيد. وتعمل هذه الروبوتات على تعزيز
 الكفاءة والاستدامة في المبنى )أ( بمطار أبوظبي، مما يمثل خطوة مهمة في جهودنا البيئية مع خطط لمزيد من التوسع

في عام 2024

تقديم فريق الروبوت لدينا

التقدم التكنولوجي في العمليات

 في خطوة كبيرة نحو تحقيق أهداف الاستدامة لدينا، كان دمج
2023 عام  في  للطاقة  الموفرة  بالليزر  القطع  لآلات   جمامكو 
الإنتاج التحول إلى رفع جودة   بمثابة تغيير كبير. ولم يؤد هذا 
 فحسب، بل أدى أيضًًا إلى زيادة كبيرة في الإنتاجية - مما أدى
ويتماشى واحد.  يوم  في  البلازما  لقطع  آلتين  عمل  إنجاز   إلى 
من يقلل  مما  الموارد،  استخدام  كفاءة  مبدأ  مع  التعزيز   هذا 
الساعة في  كيلووات   53,801 بنحو  يقدر  بما  الطاقة   استهلاك 
التوفير هذا  يُتُرجم  سياقه،  في  البيئي  الأثر  ولوضع   سنويًاً. 
التزامنا يؤكد  مما  عام،  كل  شجرة   3000 زراعة  يعادل  ما   إلى 

بالمساهمة بشكل إيجابي في البيئة

الأمام إلى  قفزة  بالليزر  اللحام  آلات  إضافة   وتمثل 
 في دقة التصنيع وكفاءة الطاقة. ويؤكد هذا النهج
تشتت تقليل  في  تفانيهم  على  اللحام  في   المبتكر 
على التركيز  خلال  ومن  الانبعاثات.  وخفض   الطاقة 
تثبت البيئي،  والوعي  للإنسان  الصديقة   العمليات 
 جمامكو التزامها بممارسات الإنتاج المستدامة. ويعد
سعي على  شهادة  بمثابة  التكنولوجيا  هذه   إدخال 
 جمامكو المستمر لتحقيق التقدم التكنولوجي الذي

يدعم الأهداف البيئية والتميز التشغيلي
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المداخن لانبعاثات  الصارمة  اختباراتها  خلال  من  ذلك  ويتجلى  البيئية،  بالاستدامة  قويًاً  التزامًًا  أوت  فيت  ذي  شركة   تُظُهِِر 
البيئة، مما يعكس تأثير ضئيل على  أن يكون لعملياتها  الهواء. وتضمن فترات المراقبة المنتظمة   وممارسات مراقبة جودة 
وتقليل العالية  الهواء  جودة  معايير  على  للحفاظ  الأهمية  بالغ  أمرًاً  النهج  هذا  ويعد  البيئي.  الإشراف  في  يتزعزع  لا   تفانيًاً 

الانبعاثات، وهو حجر الزاوية في استراتيجيتهم البيئية

 وتعمل شركة ذي فيت أوت أيضًًا على تطوير نظام متقدم لإدارة الطاقة بما يتماشى مع سياسات البيئة والاستدامة في دولة
 الإمارات العربية المتحدة. وتسلط هذه المبادرة الضوء على دورهم الاستباقي في الاستخدام الفعال للطاقة وتدعم الأهداف
وتخفيف تحديد  على  كبير  بشكل  أوت  فيت  ذي  شركة  في  الإدارة  تركز  ذلك،  على  علاوة  المستدامة.  الطاقة  لإدارة   الوطنية 

المخاطر المرتبطة بتغير المناخ، مما يضمن تقييم الجوانب التشغيلية بشكل متسق فيما يتعلق بالأثر البيئي

الغابات رعاية  مجلس  معايير  تلبي  التي  الأخشاب  على  الحصول  على  الرئيسي  التركيز  ينصب  التجهيز،  عمليات   (FSC) في 
 ويتوافق هذا النهج مع التزام مجموعتنا بالاستدامة البيئية والمصادر المسؤولة. ومن خلال ضمان أن الأخشاب لدينا تأتي من
 مصادر تلتزم بمعايير مجلس رعاية الغابات، فإننا نساهم في الحفاظ على النظم البيئية للغابات ودعم الممارسات الأخلاقية

لإنتاج الأخشاب

 وتمتد هذه الإستراتيجية عبر سلسلة التوريد الخاصة بنا، مع التركيز على أهمية الممارسات المستدامة والمصادر المسؤولة
الحد من تفانينا في  الغابات  رعاية  الذين يستوفون معايير مجلس  التعاون مع الموردين   على كل المستويات. ولا يعكس 

التأثير البيئي فقط، بل يعزز أيضًًا التزامنا الأوسع بممارسات الأعمال المسؤولة والإشراف البيئي

مصادر الأخشاب المستدامة في عمليات التجهيز

مبادرات الامتثال البيئي والاستدامة
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الثابت بالمسؤولية الاجتماعية، تتعاون الاتحاد العقارية بشكل فعال مع قادة الصناعة وأصحاب المصلحة التزامنا   تماشياًً مع 
 الرئيسيين. ونحن نؤمن بأن المشاركة الهادفة أمر بالغ الأهمية لدفع التغيير الإيجابي في صناعتنا. وفي الآونة الأخيرة، لعب
 عضو مجلس الإدارة وعضونا المنتدب الموقر المهندس عامر خانصاحب دوراًً محورياًً في هذا المسعى من خلال المشاركة في

قمة القادة العالميين الخمسة الكبار المرموقة

أظهرت وقد  البناء".  مستقبل  "تمكين  موضوع  حول  بثمن  تقدر  لا  رؤى  خانصاحب  عامر  المهندس  شارك  القمة  هذه   وخلال 
 مشاركته إلى جانب شخصيات مؤثرة أخرى من قطاع البناء والتشييد تفاني شركة الاتحاد العقارية في تشكيل مستقبل الصناعة

ومعالجة تحدياتها المعقدة

تعزيز في  متخصصة  استشارية  مجموعة  مع  مهم  لقاء  خانصاحب  للسيد  كان  الكبار،  الخمسة  مؤتمر  خلال  ذلك،  على   علاوة 
المكتب لزيارة  الاستشاريين  لهؤلاء  دعوة  خانصاحب  السيد  وجه  الاستدامة،  لأهمية  وإدراكًًا  الكربون.  من  الخالية   المجتمعات 
خال مجتمع  خلق  بهدف  سيتي  موتور  في  فيلا  مشروع  لإطلاق  رؤيتنا  اللقاء  خلال  وشرح  العقارية.  الاتحاد  لشركة   الرئيسي 
 من الكربون. وأعرب المستشارون عن اهتمامهم الشديد بمبادرتنا والتزموا بتقديم مقترحهم في الربع الأول من عام 2024.

ويجسد هذا الجهد التعاوني نهجنا الاستباقي تجاه الاستدامة البيئية وتفانينا في دفع الابتكار في قطاع العقارات

 إن مسؤوليتنا الاجتماعية تسير جنبًاً إلى جنب مع التزامنا بإنشاء مشاريع تطوير عقارية استثنائية. ونحن ندرك أن المباني
الاجتماعي التفاعل  لتعزيز  مشاريعنا  تصميم  تم  وقد  المجتمعات.  فيها  تزدهر  مساحات  ولكنها  هياكل  مجرد   ليست 
جميع في  الوصول  وإمكانية  والشمولية  للسلامة  الأولوية  نعطي  ونحن  المجتمعية.  والمشاركة  الثقافي   والتعبير 
 مشاريعنا. ويمتد التزامنا إلى رفاهية موظفينا والمجتمعات التي نخدمها، من خلال مبادرات تهدف إلى التعليم وتنمية
 المهارات ودعم الشركات المحلية. ويتمحور نهجنا حول الأشخاص، مما يضمن أن كل مشروع نقوم به يعزز حياة أولئك

الذين يتفاعلون معه

القيادة والتعاون الصناعي

مبادرات وشراكات الاستدامة

 المسؤولية الاجتماعية
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بنا الخاصة  الشاملة  الخضراء  المشتريات  خطة  تنفيذ   ويتم 
 بالتعاون مع عملائنا وبما يتوافق مع الالتزامات التعاقدية عبر
صديقة ببدائل  الأنظمة  باستبدال  عملائنا  وننصح   مجموعتنا. 
 للبيئة كلما أمكن ذلك. وعلى سبيل المثال، في شركة سيرفيو
غاز على  تحتوي  وحدة   100 من  أكثر  استبدلنا   ،2023 عام   في 
 22 بخيارات صديقة للبيئة مثل سوائل التبريد آرR التبريد آر 22

(R410و 32R1343A وR) 32، وآر 1343أ، وآر 410

النجارة عمليات  في  قصوى  أولوية  الاستدامة   وتظل 
الخضراء بالمواد  أوت  فيت  ذي  شركة  التزام  ويعكس   لدينا. 
المستدامة بالعمليات  التزامنا  للبيئة  الصديقة   والممارسات 

والمسؤولة بيئيًًا

 تعزيز الشعور بالانتماء والوحدة، وهما عنصران أساسيان في
التقدير إظهار  أيضًًا  التجمعات  هذه  لنا  وأتاحت  شركتنا.   ثقافة 
 لعملائنا وأعضاء فريقنا، مما عزز العلاقات القوية التي تعتبر

حيوية لنجاحنا

فعالية استضفنا  دبي،  شرطة  مع  تعاوني  جهد  إطار   وفي 
 "العودة إلى المدرسة" النابضة بالحياة في أبتاون مردف مول،
واجتمعت للمجتمع.  والتفاعل  بالمرح  مليئة  تجربة  خلق   مما 
 العائلات والأطفال في أبتاون مردف مول للاحتفال ببدء العام

الدراسي الجديد

وتعزيز المجتمعية  بالمشاركة  التزامنا  الحدث  هذا  جسد   لقد 
دبي. شرطة  مثل  المحلية  السلطات  مع  الإيجابية   العلاقات 
بالأنشطة والاستمتاع  معًًا  للالتقاء  للعائلات  الفرصة   وأتاحت 

المختلفة وتعزيز الشعور بالوحدة داخل مجتمع أبتاون مردف

للعلاقات الأولوية  نعطي  المجموعة،  مستوى   على 
والاستدامة الكفاءة  على  التركيز  مع  الموردين،  مع   القوية 

والمسؤولية

لدينا. الكفاءة عنصًرًا أساسيًاً في استراتيجية الشراء   وتعتبر 
 ونحن نستخدم أساليب موجهة نحو النظام لتبسيط متطلبات
 الاستعانة بمصادر خارجية، وضمان التعاون السلس بين فريق
هذا ويمكّّننا  لنا.  التابعة  والشركات  لدينا  المشتريات   إدارة 
والتي المتنوعة،  البائعين  فئات  احتياجات  تلبية  من   النهج 
الدعم على  للحصول   ،1500 من  أكثر  حوالي  إجماليها   يبلغ 

التشغيلي

وتتضمن مجموعتنا.  عبر  الخضراء  بالمشتريات  التزامنا   ويمتد 
أو الخدمات  أو  المنتجات  على  الحصول  الخضراء   المشتريات 
على المحتملة  السلبية  الآثار  بأقل  الاستشارة  أو   العمالة 
 البيئة وصحة الإنسان والسلامة، بالإضافة إلى تلك التي لها

تأثير بيئي إيجابي

من الإغاثة  جهود  بدعم  كمجموعة  قمنا   ،2023 فبراير   في 
في التبرعات  صناديق  وضع  وتم  وتركيا.  سوريا  في   الزلزال 
وساهم  .2023 فبراير   27 إلى   20 من  الفترة  في   مكاتبنا 
 الموظفون بسخاء بالملابس والبطانيات ومستلزمات النظافة
من للتأكد  وتوزيعها  التبرعات  بفرز  وقمنا  الكثير.  ذلك   وغير 
بالمسؤولية التزامنا  يعكس  مما  المحتاجين،  إلى   وصولها 

الاجتماعية

والإشراف الاجتماعية  بالمسؤولية  التزامنا  مع   وتماشيًاً 
 البيئي، شاركنا نحن وجميع الشركات التابعة لنا بفعالية في
وأُقُيم دبي.  بلدية  نظمتها  التي  الشاطئ  تنظيف   مبادرة 
 Secret Beach "هذا الحدث الجدير بالثناء في "سيكريت بيتش
 في 10 مارس 2023، حيث تعاون فريقنا المتفاني بحماس من

أجل هذه القضية

التزامنا الشاطئ  تنظيف  حدث  في  مشاركتنا   وتجسد 
 المستمر بالمسؤولية الاجتماعية للشركات وتفانينا في خلق
البيئي والنظام  مجتمعنا  لصالح  استدامة  وأكثر  أنظف   بيئة 
للمساهمة جهودنا  على  مصممين  نزال  لا  ونحن   الأوسع. 
الثروات وحماية  نخدمه  الذي  المجتمع  في  إيجابي   بشكل 

الطبيعية في منطقتنا

العقارية الاتحاد  استضافت  رمضان،  شهر  لروح   واحتضانًاً 
يؤكد مما  الإفطار،  فعاليات  من  سلسلة  التابعة   وشركاتها 
الثقافي. ولم تكن  التزامنا بالمشاركة المجتمعية والاحترام 
كانت لقد  الوجبة؛  بمشاركة  فقط  تتعلق  التجمعات   هذه 
 بمثابة منصة لتعزيز الروابط بين موظفينا وعملائنا ومجتمع

الشركة الأوسع

 وطوال الشهر الكريم، أتاحت هذه الإفطارات الفرصة لأعضاء
المصلحة وأصحاب  والعملاء  المستويات  مختلف  من   الفريق 
 للالتقاء في بيئة تحتفي بالتنوع الثقافي والاحترام المتبادل.
إلى نهدف  كنا  الشاملة،  الأحداث  هذه  تسهيل  خلال   ومن 

الموردين

المجتمع
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مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

العملاء

العربية بالإمارات  للوظائف  رؤية  فعالية   خلال 
أقيمت والتي  تعريفها-2023  أعيد  التي   المتحدة 
 في مركز دبي التجاري العالمي، تلقينا حوالي 200
المرشحين، من  متنوعة  مجموعة  من  ذاتية   سيرة 
 بما في ذلك طلاب السنة النهائية وطلاب الجامعات
وكان الخبرة.  ذوو  والمهنيون  الجدد   والخريجون 
العامين والمديرين  التنفيذيين  المديرين   حضور 
وعزز كبير  تقدير  موضع  الحدث  هذا  خلال   لدينا 
 التزامنا بتعزيز المواهب. ونحن نتطلع إلى المشاركة
 في أحداث مماثلة في المستقبل، ونواصل مباركة

التزام ومساهمات أعضاء فريقنا

خانصاحب، عامر  ويسلط  الابتكار.  من  موجة  تغذية  إلى  العملاء  تفضيلات  تغير  يؤدي  التطور،  دائمة  العقارات  صناعة   في 
 المدير العام لشركة الاتحاد العقارية، الضوء على أهمية فهم هذه التفضيلات المتطورة، والتي تشمل عوامل مثل الموقع،
 وتصميم العقارات، والميزات التكنولوجية، والاعتبارات البيئية. وتؤثر هذه التفضيلات بشكل مباشر على الطلب على العقارات

لدينا وقيمتها واتجاه السوق العام

 وشهد سوق العقارات في دبي نمواًً ملحوظاًً، مع زيادة مذهلة بنسبة 80% في قيم المعاملات خلال الربع الأول من عام
المتغيرة. الحياة  وأنماط  التكنولوجي  والتقدم  الاستدامة  ذلك  في  بما  المتنوعة،  العملاء  احتياجات  السوق  ويلبي   .2023 
مع استثنائية  معيشية  ظروف  توفير  الالتزام  هذا  ويتضمن  لعملائنا.  الحياة  نوعية  بتعزيز  ملتزمون  نحن  لذلك،   واستجابة 

الالتزام بالمعايير العالمية وتنفيذ الممارسات المستدامة

 ويشهد قطاع العقارات حاليا موجة من الابتكار، مدفوعة بتغير طلبات المستهلكين. ونحن نتكيف بشكل استباقي مع هذه
التغييرات، مع التركيز على إنشاء عقارات مرنة ومتعددة الاستخدامات تتوافق مع ديناميكيات السوق المتطورة

 

وتطوير لرفاهية  الأولوية  نعطي  العقارية،  الاتحاد   وفي 
 موظفينا. وفي 18 مايو 2023، قمنا بتنظيم ورشة عمل ناجحة
 تحت عنوان "الضغط من أجل القوة"، وهي عبارة عن جهد تعاوني
تصميم وتم  لدينا.  والتسويق  البشرية  الموارد  قسمي   بين 
والعاطفية العقلية  الصحة  لدعم  خصيصًًا  هذه  العمل   ورشة 
 لموظفينا. وهدفت ورشة العمل إلى تقديم رؤى وأدوات قيمة
على شهادة  بمثابة  ذلك  كان  وقد  المرونة.  وبناء  التوتر   لإدارة 
 التزامنا بتعزيز بيئة عمل صحية ومنتجة حيث يمكن لموظفينا أن
أن ندرك  ونحن  والمهني.  الشخصي  المستويين  على   يزدهروا 
 رفاهية أعضاء فريقنا جزء لا يتجزأ من نجاحنا الشامل، وتؤكد مثل

هذه المبادرات تفانينا في تحقيق رفاهيتهم
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العوامل الرئيسية في عام 2023

في كبيرة  خطوات  العقارية  الاتحاد  خطت   ،2023 عام   طوال 
الرئيسية المقاييس  من  يتضح  كما  البشري،  رأسمالنا   إثراء 
،8,485 إلى  موظفينا  عدد  إجمالي  ارتفع  حيث   المذكورة. 
وكان المتوسعة.  عملياتنا  ويظهر  قوية  زيادة  يعكس   مما 
 تنوع القوى العاملة لدينا مصدر فخر خاص، حيث ارتفع عدد
إلى أدى  مما   ،45 إلى  المجموعة  داخل  الممثلة   الجنسيات 
النظر وجهات  من  متنوعة  بمجموعة  شركتنا  ثقافة   إثراء 

والخبرات

 وشهدت نسبة توظيف الإناث تعديلاًً جديداًً إلى 15.52% في
 عام 2023. ويعكس هذا التغيير جهودنا المستمرة لتحسين
أهدافنا مع  التوافق  وضمان  لدينا  العاملة  القوى   هيكل 

الاستراتيجية مع البقاء ملتزمين بدعم التنوع بين الجنسين

 ويظل تمثيل مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة ضمن
ثابتًاً، بما يتماشى مع هدفنا المتمثل لدينا  العاملة   القوى 

في المساهمة في الاقتصاد المحلي وتنمية المواهب

لدينا، الجنسين  بين  الأجور  نسبة  في  ملحوظ  تحول   ولوحظ 
ارتفاع إلى  هذا  ويشير   .%10.00- إلى  انعكاسًًا  شهدت   والتي 
الرجال، من  بنظرائهن  مقارنة  الموظفات  تعويض   متوسط 
تشغلها التي  الأقدمية  ومستويات  الأدوار  يعكس  ما   وهو 

النساء داخل المجموعة

في  %24.87 إلى  انخفاضًًا  الموظفين  دوران  معدل   وشهد 
هذا ويعد  السابق.  العام  في   %36 بـ  مقارنة   ،2023  عام 
 التحسن بمثابة شهادة على تركيزنا المعزز على استراتيجيات
 مشاركة الموظفين والاحتفاظ بهم، وتعزيز بيئة العمل التي

تقدر وتدعم نمو موظفينا ورفاهيتهم

 وتم تصميم مبادرات الموارد البشرية لدينا لتعزيز تفانينا في
 إنشاء مكان عمل متنوع وشامل وداعم يدفع الأداء والابتكار،
 مما يضمن استمرار الاتحاد العقارية في جذب أفضل المواهب
والاحتفاظ بها مع الحفاظ على التزامنا بالمساواة والاستدامة
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المبادرات الخاصة بالشركة

2,053,820 تغذية  خلال  من  الطاقة  من  المجتمع  احتياجات  تلبية  في  كبير  بشكل  أوتودروم  دبي  ساهم   ،2023 عام   في 
دبي التزام  المبادرة  هذه  وتؤكد  العام.  الكهرباء  نظام  إلى  الشمسية  الألواح  من  المولدة  الطاقة  من   كيلووات/ساعة 
 أوتودروم بالممارسات المستدامة ورفاهية المجتمع. ويتماشى نهج الشركة في المشاركة الاجتماعية من خلال المساهمة
 في الطاقة المستدامة مع رؤيتها المتمثلة في كونها شركة مواطنة مسؤولة، وتستثمر بعمق في الرفاهية الاجتماعية

والاقتصادية للمجتمعات التي تخدمها

باعتبارها "حلبة المجتمع"، خطوة كبيرة في مبادرات المسؤولية التي حافظت على سمعتها   خطت حلبة دبي أوتودروم، 
 الاجتماعية للشركات من خلال توفير دخول مجاني لجميع المتحمسين خلال حدث هانكوك 24 ساعة في دبي. وقد عزز هذا

النهج الشامل إقبالاًً كبيرًاً، حيث سجل 20,959 معجبًاً، مما جعله أحد أكثر الأحداث حضورًًا في الآونة الأخيرة

المقيمين مع  الاتصالات  تعزيز  على  بنشاط  الشركة  وتعمل  وتنوعه.  المجتمع  بمشاركة  قويًاً  التزامًًا  إيداكوم  أظهرت   لقد 
 وأصحاب المصلحة، والمشاركة في الأحداث المحلية وتشجيع العمل التطوعي للموظفين. ويؤكد إطار حقوق الإنسان الخاص
 بها على تعزيز بيئة عمل متنوعة وعادلة وشاملة. ويتضمن مستقبل إيداكوم تعزيز مشاركة المجتمع من خلال استضافة

الأحداث مع الشركات المحلية، ودعم الاقتصادات المحلية بشكل أكبر وإظهار تفانيها في ممارسات الأعمال المستدامة

الحدائق تنسيق  فريق  مع  وبالتعاون   ،2023 عام  وفي  والهدوء.  المجتمع  برفاهية  الشعور  تعزيز  أهمية  ندرك   إيداكوم، 
النتائج أقل من تكن  الخضراء في موتور سيتي. ولم  لتنشيط المساحات   المتخصص في شركة سيرفيو، شرعوا في مهمة 
 رائعة. لقد أدخلوا نباتات وأشجارًًا جديدة وتخطيطات محسنة، مما خلق جوًًا أكثر متعة واسترخاءًً للمقيمين لدينا. وتتيح هذه
 التحسينات للمقيمين فرصة التواصل مع الطبيعة والمشاركة في الأنشطة الخارجية والاسترخاء وسط جمال موتور سيتي
في كبير  بشكل  أيضًًا  تساهم  بل  فحسب،  الاجتماعية  الرفاهية  تعزيز  على  المحسنة  الطبيعية  المناظر  تعمل  ولا   الهادئ. 

الجاذبية الجمالية لمجتمعنا

المساهمة المجتمعية المستدامة

حدث هانكوك 24 ساعة في دبي

المشاركة المجتمعية والتنوع

تحسينات المناظر الطبيعية
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مع بالتعاون   ،2023 ديسمبر  في  المرموق  الدولي  دبي  استاد  في  يُنُسى  لا  كريكيتًاً  حدثًاً  فخر  بكل  سيرفيو  شركة   نظمت 
 بلدية دبي. وتعكس هذه المبادرة التزام سيرفيو ليس فقط بتقديم خدمات ممتازة ولكن أيضًًا بالمشاركة بنشاط في أنشطة
 بناء المجتمع. واجتمع الحضور، بما في ذلك الموظفين والشركاء والمؤيدين، لمشاهدة مباريات مثيرة والاستمتاع بالصداقة
 الحميمة التي يمكن أن تعززها الرياضة. لقد جسّّد هذا الحدث تفانينا في المشاركة المجتمعية، وتعزيز نمط الحياة الصحي،
إيجابي في المجتمع مع البحث عن فرص للمساهمة بشكل   ورفاهية موظفينا وأصحاب المصلحة. وتواصل شركة سيرفيو 

تعزيز التجربة الشاملة لفريقنا وعملائنا

العملاء. وتعمل هذه المنشأة، التشغيلي المبتكر تقدمًًا كبيرًاً في خدمة  العملاء  تجربة   يمثل إطلاق شركة سيرفيو لمركز 
والمبادرات العملاء  تفاعلات  لإدارة  حاسمة  كنقطة  البيانات،  وخبراء  الرقميين  الخبراء  مع  العملاء  خدمة  فريق  تدمج   التي 
 الرقمية. ويعزز المركز الكفاءة التشغيلية لشركة سيرفيو وجودة خدمة العملاء، مما يدل على التزام الشركة بالاستفادة من

التكنولوجيا لتحسين تجارب العملاء

 تعد مبادرة "صندوق الحب" التي أطلقتها شركة "سيرفيو" خلال شهر رمضان، مثاالًا رئيسيًًا على التزام الشركة بدعم المجتمع.
 ويتضمن هذا المشروع توزيع المواد الغذائية الأساسية على المجتمعات المحرومة ومعالجة ندرة الغذاء ودعم المحتاجين
المجتمع رفاهية  في  دورها  على  والتأكيد  الاجتماعية،  المسؤولية  في  الخدمة  لتفاني  انعكاس  إنه  الصيام.  فترة   خلال 
شركة خدمة  داخل  والخدمة  التعاطف  ثقافة  أيضًًا  تعزز  بل  فحسب،  المتلقين  المبادرة  هذه  تساعد  ولا  المجتمع.   ورفاهية 

سيرفيو، بما يتماشى مع أهدافهم البيئية والاجتماعية والحوكمة الأوسع

 عززت شركة جمامكو مشاركة الموظفين وتطويرهم من خلال سلسلة من المبادرات، بما في ذلك أنشطة بناء الفريق مثل
 زيارات المسجد الحرام والنزهات في المنتزهات، إلى جانب توزيع هدايا رمضان، ورفع الروح المعنوية بشكل فعال، وتعزيز
 بيئة عمل متماسكة. واستكماالًا لهذه الأنشطة، لم تؤد برامجنا التدريبية المستهدفة في الاستخدام الفعال للموارد وإعادة
 التدوير إلى رفع مهارات القوى العاملة لدينا فحسب، بل عززت أيضًًا التزامنا بالممارسات المستدامة، مما يؤكد تفانينا في

التحسين المستمر ورفاهية الموظفين

بطولات الكريكيت

تعزيز تجربة العملاء من خلال التكنولوجيا

دعم المجتمعات خلال شهر رمضان

الالتزام بتطوير الموظفين
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 تُظُهر شركة ذي فيت أوت التزامها برعاية الموظفين من خلال مبادرات مثل ندوة الصحة العقلية والرفاهية. وإدراكًًا للتحديات
 التي يواجهها الموظفون، وخاصة أولئك البعيدين عن عائلاتهم، قدمت هذه الندوة الدعم الأساسي واستراتيجيات التكيف
العاملة بالصحة والسلامة الشاملة للقوى  التزام شركة ذي فيت أوت  اليومية. وتؤكد هذه المبادرة على   مع الضغوطات 

لديها، مع إعطاء الأولوية للصحة العقلية إلى جانب الصحة البدنية

للمكاتب المدروسة  التحسينات  خلال  من  الموظفين  رفاهية  تعزيز  في  كبيرة  خطوات  أوت  فيت  ذي  شركة  قطعت   لقد 
 والمستودعات. وتتبنى إعادة تصميم المكتب أسلوبًاً صناعيًًا مع لمسات خضراء، مما يخلق أجواء مريحة وإيجابية تساعد على
 رضا الموظفين وإنتاجيتهم. ويتمتع كل موظف بمساحة عمل واسعة ومجهزة بالتهوية والإضاءة المناسبة لضمان الراحة
 والصحة. والمنطقة الترفيهية والتي تحتوي على أماكن للجلوس والوسائد ومساحة للأنشطة الترفيهية. بالإضافة إلى ذلك،
 تمت ترقية مخزن المؤن بوسائل الراحة الوفيرة بما في ذلك مقاعد إضافية وأفران ميكروويف وغلايات وآلة نسبرسو وثلاجة

كبيرة، مما يوفر راحة الموظفين أثناء فترات الراحة

 وفي المستودع، ركزت شركة ذي فيت أوت على التنظيم والسلامة، وهي الجوانب الرئيسية لرفاهية الموظفين. والمواد
 والأدوات منظمة جيدًًا ومُُصنفة لسهولة الوصول إليها وتعزيز الكفاءة وتقليل الضغط. ويضمن تركيب سلالم واسعة على
 رفوف ذات درابزين مرتفع السلامة ومنع الحوادث وتوفير مساحات واضحة للمشي. علاوة على ذلك، يتم تخزين العناصر غير
المستخدمة بعناية لإطالة عمرها الافتراضي، مما يعكس التزام شركة ذي فيت أوت بكل من إدارة الموارد وسلامة الموظفين

ندوة الصحة النفسية

ترقيات المكاتب والمستودعات
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المبادرات الخاصة بالشركة

جائزة المساهمة الاستثنائية

 جائزة اختيار المسافرين من موقع "تريب

TripAdvisor "أدفايزور

 تفتخر الاتحاد العقارية بحصولها على جائزة المساهمة الاستثنائية في مهرجان
 .REM Times Realty Confex & Awards ""يم تايمز ريالتي كونفيكس آند أواردز
 وتعد هذه الجائزة المرموقة بمثابة شهادة على التزامنا المستمر بالتميز في

قطاع العقارات

 ويعكس هذا التكريم التزامنا بالابتكار والاستدامة في جميع جوانب عملياتنا. إنه
 بمثابة تذكير بجهودنا المستمرة لإحداث تأثير إيجابي على المجتمعات والبيئة

من خلال مساعينا العقارية

اختيار جائزة  على  فخر  بكل  أوتودروم  دبي  حلبة   حازت 
 المسافرين المرموقة لعام 2023 من موقع "تريب أدفايزور".
خدمات بتقديم  الثابت  التزامنا  الرائع  الإنجاز  هذا   ويؤكد 
تجارب باستمرار  يوفر  الذي  الإدارة  نظام  ودعم   استثنائية 

عالية المستوى لزوارنا الكرام

جائزة على  الحصول  في  المستمر  أوتودروم  دبي  نجاح   إن 
 اختيار المسافرين من موقع "تريب أدفايزور" يعكس التزامنا

 حصلت الاتحاد العقارية على جائزة أفضل 50 مطورًًا في دول مجلس التعاون الخليجي لعام 2023 من قبل مجلة كونستركشن
المشاريع تقديم  في  حافل  سجل  ولدينا  العقارات.  قطاع  في  والابتكار  بالتميز  المستمر  التزامنا  التكريم  هذا  ويؤكد   ويك. 

المتميزة التي تتجاوز معايير الصناعة، مما يعكس التزامنا بالجودة والاستدامة

 حصلت شركة سيرفيو على لقب "شركة إدارة المرافق لهذا العام" في حفل
 وتعكس .CBN توزيع جوائز الابتكار في إدارة المرافق من قبل سي بي إن
 هذه الجائزة التزام شركة سيرفيو بالتميز في قطاع إدارة المرافق، وإظهار

قيادتها وتفانيها في تقديم خدمات عالية الجودة

 تم تكريم شركة سيرفيو بحصولها على "جائزة تطبيق إدارة المرافق لهذا
الذي استضافته إدارة المرافق  الابتكار في   العام" في حفل توزيع جوائز 
شركة تتبعه  الذي  المبتكر  النهج  على  الجائزة  هذه  وتدل  إن.  بي   سي 
المرافق، إدارة  خدمات  لتعزيز  التكنولوجيا  من  الاستفادة  في   "سيرفيو" 
دمج في  للشركة  المستقبلي  التفكير  استراتيجيات  على  الضوء   وتسليط 

الحلول الرقمية لتحسين الكفاءة وخدمة العملاء

أفضل 50 مطورًًا في دول مجلس التعاون الخليجي لهذا العام

 جائزة شركة إدارة المرافق لهذا العام

جائزة تطبيق إدارة المرافق لهذا العام

الثابت بتحقيق هذه الرؤية والحفاظ على أعلى معايير الجودة ورضا العملاء
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 في حفل توزيع جوائز الشرق الأوسط للتنظيف والنظافة والمرافق، تم تكريم شركة سيرفيو بحصولها على "جائزة شركة
 التنظيف لهذا العام". ويؤكد هذا التكريم على تميز شركة سيرفيو وريادتها في صناعة التنظيف، مما يوضح التزامها بالحفاظ

على معايير عالية من النظافة في خدمات إدارة المرافق الخاصة بها

 حصلت شركة سيرفيو على "جائزة التميز في التدريب" في حفل توزيع جوائز الشرق الأوسط للتنظيف والنظافة والمرافق.
 وتسلط هذه الجائزة الضوء على التزام سيرفيو بالتطوير المهني والتميز في التدريب، وتؤكد تفانيها في تعزيز مهارات

وخبرات القوى العاملة لديها في قطاع إدارة المرافق

الشرق في  التصميم  جوائز  توزيع  حفل  في  العام"  لهذا  الداخلي  التصميم  رائد   " جائزة  على  أوت  فيت  ذي  شركة   حصلت 
 الأوسط، الذي استضافته سي بي إن. وتسلط هذه الجائزة الضوء على قدرات شركة ذي فيت أوت الاستثنائية ونهجها المبتكر

في صناعة التجهيزات، مما يمثل مساهماتها الكبيرة في قطاع التصميم الداخلي في الشرق الأوسط

والكهربائية الميكانيكية  للخدمات  خدمة  مزود  باعتبارها  سيرفيو  شركة  تمييز   تم 
الميكانيكية للخدمات  إن  بي  سي  جوائز  توزيع  حفل  في  العام  لهذا   والسباكة 
 المرموقة لعام 2023. ويسلط CBNME MEP والكهربائية والسباكة في الشرق الأوسط
التكريم الموقر الضوء على تفانينا الذي لا يتزعزع في تقديم خدمات ميكانيكية  هذا 
وسباكة في (MEP) وكهربائية  متجذر  ونجاحنا  المرافق.  إدارة  صناعة  في   متفوقة 
 نهج ثابت للتميز والابتكار، وهو ما يتجلى في قدرتنا على تأمين عقود كبيرة وتقديم

الخدمات التي تحدد المعايير في هذه الصناعة

 حصلت شركة سيرفيو على لقب "أفضل شركة تنظيف لهذا العام" في دولة الإمارات
في التنظيف  خدمات  مقدمي  جميع  بين  من  نخيل،  شركة  قبل  من  المتحدة   العربية 
 مجتمعات النخيل. ويؤكد هذا التميز على جودة الخدمة الاستثنائية التي تقدمها شركة
 سيرفيو وكفاءتها في خدمات التنظيف، مما يعكس قيادتها وتميزها في الحفاظ على

معايير عالية من النظافة والصحة عبر المجتمعات التي تخدمها

جائزة شركة التنظيف لهذا العام

جائزة التميز في التدريب

جائزة رائد التصميم الداخلي لهذا العام

بالتجزئة بيع  مشروع  أفضل  "جائزة  بـ  أوت  فيت  ذي  شركة  تكريم   تم 
الأوسط الشرق  في  التصميم  جوائز  توزيع  حفل  في  العام"   لهذا 
 الذي استضافته سي بي إن. ويعكس هذا التكريم العمل الاستثنائي
متاجر تصميم  في  وابتكارها  أوت  فيت  ذي  شركة  به  تقوم   الذي 
مشاريع في  المؤثرة  مساهماتها  على  الضوء  تسليط  مع   التجزئة، 

البيع بالتجزئة وصناعة التصميم في الشرق الأوسط

جائزة أفضل مشروع للبيع بالتجزئة لهذا العام

جائزة أفضل مزود خدمة للخدمات الميكانيكية والكهربائية والسباكة للعام

النخيل اسم أفضل شركة تنظيف
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الحوكمة
 تعتبر الحوكمة عنصًرًا أساسيًًا في هوية شركتنا. ونحن لا نتزعزع في التزامنا بالالتزام بالمعايير التنظيمية التي وضعها

(DFM) سوق دبي المالي
 الامتثال؛ فهو يجسد قيمنا المتمثلة في النزاهة والشفافية والمساءلة. 

إن تفانينا يمتد إلى ما هو أبعد من

تطور هيكل الحوكمة

انتقلنا حيث  تحويلية،  رحلة  في  شرعنا   ،2023 عام   في 
المصفوفة إطار  إلى  التقليدي  الهرمي  الهيكل   من 
نهجنا على  كبير  بشكل  التطور  هذا  أثر  وقد   الديناميكي. 
الحوكمة. في  التقدمي  نهجنا  يؤكد  مما   ،2024 عام   في 
مجموعة من  الذاتي  التقييم  أداة  بدمج  أيضًًا  قمنا   وقد 
 عمل التمويل المستدام في دبي، مما يعزز إطار الحوكمة
في ريادتنا  ويؤكد  لدينا  والحوكمة  والاجتماعية   البيئية 

الحوكمة ومسؤولية الشركات

المركزية من أجل الكفاءة

 لتعزيز الكفاءة والتميز التشغيلي، بدأنا جهودًًا مركزية عبر
المالية ذلك  في  بما  المختلفة،  المجموعة  دعم   أقسام 
مزايا الإستراتيجية  المركزية  هذه  جلبت  وقد   والمشتريات. 
 متعددة لمؤسستنا، بما في ذلك تحسين التحكم، وتبسيط
وتوفير الموحدة،  والممارسات  الامتثال،  وتعزيز   العمليات، 
 التكاليف بشكل كبير. وتعكس هذه المبادرات التزامنا بتحسين
مستدامة قيمة  لتقديم  الموارد  وإدارة  شركتنا   هيكل 

لأصحاب المصلحة لدينا

الاستعداد لاعتماد المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية

للمعيار الوشيك  للاعتماد  الشاملة  الاستعدادات  بدأنا   لقد 
 رقم "1" من المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية والمعيار
وقد المالية.  التقارير  لإعداد  الدولية  المعايير  من   "2"  رقم 
الدولية التقارير المالية  بالتوافق مع معايير  التزامنا   قادنا 
 إلى تقييم تأثير هذه المعايير على عملياتنا وبياناتنا المالية
للتدريب الأولوية  أعطينا  لقد  التقارير.  إعداد   وعمليات 
 والتواصل، مما يضمن أن فرق المالية والمحاسبة لدينا على

اطلاع جيد بالتغييرات والآثار المترتبة عليها

المحاسبية أنظمتنا  بتقييم  قمنا  الجهد،  هذا   ولدعم 
المتطلبات لاستيعاب  اللازمة  التحديثات  وإجراء   الحالية، 
ذلك في  بما  المصلحة،  أصحاب  مع  التعامل  وكان   الجديدة. 

للحفاظ ضروريًاً  التنظيمية،  والهيئات  والمحللين   المستثمرين 
على الشفافية والتواصل الواضح خلال هذه الفترة الانتقالية

على التركيز  مع  الاعتماد،  لعملية  زمنيًًا  جدوالًا  وضعنا   لقد 
الاختبار تمارين  وأجريت  التنظيمية.  للمتطلبات   الامتثال 
التوثيق على  الحفاظ  وتم  العملية.  الآثار  لتقييم   والمحاكاة 
العملية، طوال  بعناية  والحلول  والتحديات  للقرارات   الشامل 
المستقبلية. التدقيق  وعمليات  المراجع  في  يساعد   مما 
خبراء من  المهنية  المشورة  طلب  تم  ذلك،  إلى   بالإضافة 

المحاسبة ومستشاري الصناعة لضمان الانتقال السلس

هيكل حوكمة الشركات

لأفضل الأولوية  إعطاء  إلى  الشركات  بحوكمة  التزامنا   يمتد 
حقوق لحماية  الصناعة  معايير  مع  والمواءمة   الممارسات 
الشركة ثقافة  بتعزيز  ملتزمون  ونحن  المصلحة.   أصحاب 
المتجذرة في الأخلاقيات وتعزيز الإدارة التي تركز على الامتثال

.(SCA) وقواعد وأنظمة هيئة الأوراق المالية والسلع
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 نحن ملتزمون بشدة بتعزيز أدائنا في مجال الصحة والسلامة المهنية، مع إعطاء الأولوية لرفاهية موظفينا وأصحاب المصلحة
 قبل كل شيء. ويعمل إطار أنظمة الإدارة المتكاملة لدينا بمثابة مخطط استراتيجي يتماشى مع التوجيهات الإستراتيجية
السياسة متطلبات  لتلبية  بدقة  وبرنامج  مبادرة  كل  تصميم  وتم  وغاياتنا.  وأهدافنا  قيمنا  إلى  بالإضافة  والوطنية،   الدولية 

ويتم تنفيذها من خلال عملية محكومة، مما يضمن الالتزام بمؤشرات الأداء المقاسة

 تم تصميم برامجنا التدريبية لتغطية إجراءات التشغيل القياسية وممارسات العمل ذات الصلة بنطاق الأنشطة، مما يضمن
تزويد جميع الموظفين بالمعرفة والمهارات اللازمة للحفاظ على بيئة عمل آمنة

نظام الإدارة المتكامل

التدريب على الصحة والسلامة المهنية

ساعات التدريب

،2018-45001 الالتزام بمعايير شهادة الأيزو   من خلال 
لمعالجة الحوادث  لإدارة  قوية  سياسة  بوضع   قمنا 
المهنية والسلامة  الصحة   بشكل (OHS) حوادث 
وإدارتها الحوادث  جميع  عن  الإبلاغ  ويتم   شامل. 
 على الفور ضمن إطار نظام الإدارة لدينا. ويتم إجراء
الأسباب لتحديد  مختلفة  مستويات  على   التحقيقات 
 الجذرية ومنع تكرارها، مع مراقبة النتائج والتوصيات
المخاطر، تقييمات  مثل  آليات  خلال  من   بعناية 
الداخلي. التدقيق  وعمليات  التشغيلية،   والضوابط 
على الحفاظ  المنتظمة  الإدارية  المراجعات   وتضمن 

ثقافة التحسين المستمر

إدارة حوادث الصحة والسلامة المهنية

الصحة والسلامة وإدارة المخاطر

 نظام الإدارة

المتكامل

 آيزو 2015-9001
نظام إدارة الجودة

 آيزو 2015-14001
 نظم الإدارة

البيئية

 آيزو 2018-45001
 نظام الصحة

والسلامة والبيئة

-2018-30401  
 تطبيق نظم

 ادارة المعرفة
بالمؤسسات

-2019-22301  
 المعيار الدولي

 لإدارة استمرارية
 الأعمال

-2018-41001  
 نظام إدارة

 المرافق

 آيزو 50001- 2018
 أنظمة إدارة

 الطاقة
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 إن التزام مجموعتنا بتحقيق مختلف الشهادات والحفاظ عليها هو بمثابة شهادة على التزامنا بالجودة والسلامة والإشراف
 البيئي. وكمجموعة، حصلنا بالفعل على شهادات متعددة بما في ذلك الآيزو 9001، والآيزو 45001 والآيزو 14001 والتي تمتد عبر
التزامنا بالمعايير الدولية وأفضل البيئية والصحة والسلامة المهنية. وتؤكد هذه الشهادات   مجالات إدارة الجودة والإدارة 
 الممارسات. وإجمالاًً، تدعم هذه الشهادات جهودنا المستمرة لدعم أعلى المعايير في جميع جوانب عملياتنا، مما يعزز

مكانتنا كشركة رائدة في هذه الصناعة

شهادة الأيزو 50001:2018 2023

 حصل قسم إدارة الطاقة في شركة سيرفيو على شهادة الآيزو 50001، وهو إنجاز مهم يعكس تفاني الشركة الثابت في
 تعزيز كفاءة الطاقة واستدامتها. وتؤكد هذه الشهادة التزام سيرفيو بتنفيذ أفضل الممارسات في إدارة الطاقة، وتقليل
في ريادتها  سيرفيو  شركة  تثبت   ،50001 الآيزو  شهادة  على  حصولها  خلال  ومن  البيئي.  التأثير  وتقليل  الطاقة،   استهلاك 

الاستخدام المسؤول للطاقة وتضع معيارًًا للتميز في الصناعة

الشهادات

شهادة الأيزو 41001:2018 2023

 حصلت إيداكوم وشركة سيرفيو بشكل مشترك على شهادة الآيزو
إدارة في  بالتميز  التزامنا  في  فارقة  علامة  يمثل  مما   ،41001:2018 
كمعيار دوليًاً  بها  معترف  الشهادة  وهذه  والمجتمع.   المرافق 
المستمرة جهودنا  يعكس  مما  القوية،  المرافق  إدارة   لأنظمة 

لضمان التميز التشغيلي وتقديم خدمات عالية الجودة

قوة ولكنه  وسام  مجرد  ليس   41001:2018 الآيزو  شهادة  معيار   إن 
 دافعة لشركتي سيرفيو وإيداكوم مما يدل على موقفنا الاستباقي
 الذي يعزز كفاءة عملياتنا التشغيلية وفعالية عروض خدماتنا. وهو
وتقديم عالية  معايير  على  للحفاظ  موحد  نهج  اتباع  على   يؤكد 
 القيمة لعملائنا، وتعزيز بيئات مستدامة وفعالة عبر العقارات التي

نديرها
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بإطار مدعومًًا  المخاطر،  لإدارة  قوي  برنامج  بوضع  قمنا  مجموعتنا،  وأنشطة  عمليات  جميع  مع  بفعالية  التعامل   ولضمان 
 حوكمة قوي. ونحن ندمج معايير الصناعة والمبادئ التوجيهية والنماذج في نهجنا ونعطي الأولوية لبناء علاقات قوية مع

أصحاب المصلحة لدينا، ونقدر رؤاهم وقيمهم

إدارة المخاطر

    تعريف المخاطر

تحليل المخاطر

السيطرة على المخاطر

 فقد السيطرة

تجنب المخاطر تقليل المخاطر الابتعاد عن المخاطر نقل المخاطر

تمويل المخاطر

مراقبة المخاطر

 مراجعة المخاطر
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 كجزء من جهودنا المستمرة لتعزيز الحوكمة والكفاءات التشغيلية لدينا، شهد عام 2023 تنفيذ العديد من مبادرات
على المبادرات  هذه  تعمل  ولم  لها.  التابعة  والشركات  العقارية  الاتحاد  شركة  عبر  الرئيسية  المعلومات   تكنولوجيا 

تعزيز بنيتنا التحتية التكنولوجية فحسب، بل تتماشى أيضًًا مع التزامنا بالاستدامة والأمن البيئيين

أزور ترحيل 15 خادمًًا مهامًا إلى سحابة  أكملنا  الرقمي،  التحول   وتتماشى هذه .Azure Cloud في قفزة كبيرة نحو 
بالمائة.  98 تبلغ  مذهلة  بنسبة  الكربونية  بصمتنا  من  يقلل  مما  لدينا،  الاستدامة  أهداف  مع  الإستراتيجية   الخطوة 
 وتسلط دراسة أجرتها مياكروسوفت عام 2018 الضوء على أن الحلول السحابية يمكن أن تكون أكثر كفاءة في استخدام
بالحلول المحلية. بالمائة مقارنة  بنسبة 98  الكربون  بالمائة وأكثر كفاءة في استخدام  بنسبة تصل إلى 93   الطاقة 
 ويتم تحقيق هذه الكفاءة من خلال تحسينات تكنولوجيا المعلومات، والكفاءات واسعة النطاق، واستخدام الطاقة

المتجددة في البنى التحتية السحابية

 في عام 2023، قمنا بدمج الأجهزة البيومترية لتعزيز
الأنظمة هذه  وتوفر  التشغيلية.  والكفاءة   الأمن 
فريدة، بيومترية  معرفات  خلال  من  قويًاً  أمنيًًا   إطارًًا 
به المصرح  غير  الوصول  مخاطر  من  يخفف   مما 
المصادقة وكفاءة  سهولة  وتعمل  الهوية.   وسرقة 
 البيومترية على تبسيط تجربة المستخدم، مع توفير
أساليب إلى  الحاجة  تقليل  طريق  عن  أيضًًا   التكاليف 
تضمن ذلك،  إلى  بالإضافة  التقليدية.  الوقت   ضبط 
 قابلية التوسع ودقة البيانات له الأنظمة القدرة على

التكيف والموثوقية في البنية التحتية الأمنية لدينا

لتكنولوجيا التحتية  البنية  وسلامة  أمن   لضمان 
نقاط لتقييم  شاملاًً  تمرينًًا  أجرينا  لدينا،   المعلومات 
 في عام 2023. وقد (VAPT) الضعف واختبار الاختراق
نقاط تحديد  على  المهمة  المبادرة  هذه   ساعدتنا 
وتعتبر الأمنية.  إجراءاتنا  وتعزيز  المحتملة   الضعف 
 تمارين تقييم نقاط الضعف واختبار الاختراق المنتظمة
وضعنا وتحسين  الحساسة،  البيانات  لحماية   ضرورية 
ضد التجارية  علامتنا  سمعة  وحماية  العام،   الأمني 

التهديدات السيبرانية المحتملة

 ترحيل الخوادم إلى سحابة أزور

تنفيذ الأجهزة البيومترية

(VAPT) تقييم نقاط الضعف واختبار الاختراق

مبادرات تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني



111

لتدابير إيداكوم  تنفيذ  أدى  الخدمات والامتثال لها. وفي عام 2023،  تقديم  بالثناء في  تقدمًًا جديرًاً  إيداكوم   لقد أظهرت 

 ،(KPIs) ومؤشرات الأداء الرئيسية (SLAs) الرقابة الصارمة ومنصة المراقبة الجديدة إلى تحسين اتفاقيات مستوى الخدمة

مؤسسة مع  وخاصة  المحلية،  باللوائح  إيداكوم  التزام  أدى  ذلك،  على  علاوة  العملاء.  خدمة  جودة  تحسين  إلى  أدى   مما 

 التنظيم العقاري، إلى زيادة ملحوظة في تصنيفها. وبالتطلع إلى عام 2024، تتوقع إيداكوم زيادة أخرى في التصنيف، مما

يجسد التزامنا على مستوى المجموعة بالتميز في الحوكمة والامتثال التنظيمي

 في ديسمبر 2023، أطلقت شركة سيرفيو حل وضع العلامات الذكية على الأصول الذي يعمل بتقنية الاتصال قريب المدى،

 وهو ترقية ملحوظة من أنظمة الاستجابة السريعة أو الرمز الشريطي التقليدية. وتوفر هذه المبادرة، المتكاملة مع نظام

 وتتماشى .(FM) 365، نهجًًا تحويليًاً لإدارة الأصول في إدارة المرافق Microsoft Dynamics مايكروسوفت ديناميكس 365

 شرائح الاتصال قريب المدى، المستخدمة كعلامات أصول منفصلة، بسلاسة مع المباني الحديثة في دولة الإمارات العربية

 المتحدة، مما يوفر مزيجًًا من الجماليات والوظائف. وقد أدى نشر هذه التقنية إلى تحسين الكفاءة التشغيلية، مع انخفاض

ملحوظ في تتبع الأصول ووقت التحديث بنسبة تصل إلى %30

تجاوز معايير الحوكمة والامتثال

(NFC) وضع العلامات الذكية على الأصول التي تعمل بتقنية الاتصال قريب المدى

مبادرات محددة للشركة
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مشاريع 2024

والمحاسبية. المالية  لفرقنا  المستمر  التدريب  وتوفير  المصلحة  أصحاب  مع  للتواصل  جهودنا  سنكثف  المقبل،  العام   وفي 
 ونحن ندرك أن إبقاء فرقنا على علم جيد واستعدادها أمر ضروري للتنفيذ الناجح لهذه المعايير. بالإضافة إلى ذلك، سنستمر

في تقييم وتحسين أنظمتنا وعملياتنا المحاسبية، وإجراء أي تحديثات ضرورية لضمان توافقها مع المتطلبات الجديدة

 مستوحاة من حملة "من أجل إماراتنا نزرع"، نخطط لدعم مبادرة زراعة
تنسيق قسم  وبمساعدة   .2024 عام  في  مجتمعاتنا  في   الأشجار 
الحدائق في سيرفيو، نهدف إلى جعل مجتمعاتنا أكثر خضرة واستدامة

البيئي المحلي. النظام  للحفاظ على   وتعتبر الأشجار المحلية ضرورية 

 فهي تتطلب صيانة أقل، وتدعم الحياة البرية، وتعزز التنوع البيولوجي.
ستساهم مبادرتنا لزراعة الأشجار عزل الكربون ومكافحة تغير المناخ

 تدرس شركة الاتحاد العقارية إمكانية اعتماد إيكوفاديز، وهي منصة عالمية لتقييم الاستدامة. وتقوم إيكوفاديز بتقييم
 المؤسسات عبر 21 معيارًًا تغطي أربعة مجالات رئيسية: البيئة، والعمل وحقوق الإنسان، والأخلاق، والمشتريات المستدامة.
وتأخذ الأدلة،  على  التقييم  عملية  وتعتمد  دولة.   160 من  أكثر  من  لوائح  وتتضمن  الدولية  المعايير  مع  منهجيتها   وتتوافق 
بالميداليات الناجحة على شهادات  بالصناعة، وتتضمن وجهات نظر متنوعة. وتحصل الشركات  الخاصة  العوامل  الاعتبار   في 

البلاتينية أو الذهبية أو الفضية أو البرونزية

حيث المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  في  التوريد  لسلسلة  المستدامة  الإدارة  تعزيز  في  مهامًا  دورًًا  إيكوفاديز   وتلعب 
 تستخدمها العديد من المؤسسات الكبيرة في المنطقة لضمان ممارسات تجارية مسؤولة بين مورديها. ويمكن أن يضع تبني
 شهادة إيكوفاديز الشركات في طريق النجاح، ويعزز سمعتها في السوق، ويجذب المستهلكين المهتمين بالبيئة مع تجنب
 الدعاية السلبية والمسائل القانونية المتعلقة بمخاوف الاستدامة. يتوافق هذا المشروع المحتمل مع التزامنا بالاستدامة

والممارسات التجارية المسؤولة

شهادة إيكوفاديز

اعتماد المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية 2024

مبادرة زراعة الأشجار المحلية

 مع انتقالنا إلى عام 2024، نقوم بمراجعة وتحديث جميع السياسات والإجراءات بنشاط عبر شركة الاتحاد العقارية وشركاتها
 التابعة لتتماشى مع هيكل المصفوفة الجديد الذي سيتم تنفيذه في عام 2023. ويعكس هذا الجهد الاستراتيجي التزامنا
لدينا قويًاً وقابلاًً الحوكمة  إطار  بقاء  السوق. وهدفنا هو ضمان  للتطورات. ديناميات  الكفاءة والتعاون والاستجابة   بتعزيز 

للتكيف، مما يعزز ثقافة الشفافية والمساءلة

مواءمة السياسات والإجراءات لعام 2024

وسنحتفظ أولوية،  المصلحة  أصحاب  مع  الشفاف  التواصل   وسيظل 
اتباع وسيتم  مخاوف.  أو  استفسارات  أي  لمعالجة  مفتوحة   بقنوات 
على التركيز  مع  بدقة،  الاعتماد  لعملية  بنا  الخاص  الزمني   الجدول 

الامتثال للجداول الزمنية والمتطلبات التنظيمية

تقييم لمواصلة   2024 عام  في  والمحاكاة  الاختبار  تمارين   وستستمر 
على أيضًًا  وسنحافظ  نهجنا.  وضبط  الجديدة  للمعايير  العملية   الآثار 
والتحديات القرارات  سجلات  على  والحفاظ  الشامل،  بالتوثيق   التزامنا 
في الخبراء  المهنية  المشورة  وطلب  الاعتماد.  عملية  طوال   والحلول 
إلى السلس  الانتقال  يضمن  مما  المعايير،  وتنفيذ  المحاسبة   مجال 
 المعيار رقم "1" المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية والمعيار رقم

"2" المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية
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 من خلال تبني الإشراف البيئي والكفاءة التشغيلية، من المقرر أن تنتقل الاتحاد العقارية إلى بيئة خالية من الورق للمجموعة
 بأكملها في عام 2024. ويهدف هذا التحرك الاستراتيجي نحو رقمنة سير العمل والموافقات والوثائق إلى تقليل استخدام
 الورق بنسبة 75٪، مما يقلل بشكل كبير من بصمتنا البيئية. والمبادرة ليست مجرد قفزة نحو الاستدامة؛ كما يعد أيضًًا بتعزيز

الكفاءة وتبسيط العمليات الداخلية

الكفاءة الرقمي، ونهدف إلى تحقيق معدل عالٍٍ من  التحول  للتكيف مع هذا  العاملة لدينا  القوى  بتدريب   ونحن ملتزمون 
 في العمليات الرقمية بحلول نهاية الربع الثالث. ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ هذه العملية اللاورقية إلى تعزيز الكفاءة
 التشغيلية بنسبة 40% وتقليل النفايات المرتبطة بالورق بنسبة 60%، مما يسهم بشكل كبير في تحقيق أهداف الاستدامة
 لدينا. وتعد هذه المبادرة خطوة حاسمة في رحلتنا نحو دمج التكنولوجيا والوعي البيئي، مما يعزز مكانتنا كشركة رائدة في

مجال التطوير العقاري المستدام

في التغطية  آلات  تنفيذ  إمكانية  إيداكوم  تستكشف  المستدامة،  الحدائق  تنسيق  بممارسات  المستمر  التزامنا  من   كجزء 
 مجتمعاتنا. وستلعب هذه الآلات دورًًا محوريًاً، من خلال تحويل النفايات العضوية بكفاءة إلى نشارة يمكن استخدامها لإثراء

ةّ الحدائق وتعزيز صحة التربة أ�سِرَّ

 ولا تؤدي تغطية التربة إلى تعزيز المظهر الجمالي للمناظر الطبيعية لدينا فحسب، بل توفر أيضًًا العديد من الفوائد البيئية.
 فهي تساعد على الاحتفاظ برطوبة التربة، وقمع نمو الأعشاب الضارة، وتنظيم درجة حرارة التربة، وتحسين البنية العامة
 للتربة. ومن خلال إعادة تدوير مواد النفايات العضوية مثل أوراق الشجر والفروع وقصاصات العشب، فإننا نساهم في تقليل

نفايات مدافن النفايات وتقليل بصمتنا البيئية

صحة أكثر  خضراء  مساحات  إنشاء  إلى  نهدف  ونحن  للأراضي.  المسؤولة  والإدارة  بالاستدامة  التزامنا  مع  مبادرتنا   وتتوافق 
وحيوية داخل مجتمعاتنا مع إظهار التزامنا بممارسات تنسيق الحدائق الصديقة للبيئة

تنفيذ العمليات الاوراقية )2024)

تنفيذ آلات التغطية للمناظر الطبيعية المستدامة

 في العام المقبل 2024، من المقرر أن تشرع إيداكوم في مبادرة جديدة للاستدامة تؤكد تفانيها في الإشراف البيئي. وتم
 تصميم هذه المبادرة لمعالجة الأصول القديمة وتوسيع نطاق إنجازات الاستدامة الناجحة عبر فئات الأصول المتنوعة تحت

إدارة إيداكوم

 واستنادًًا إلى سجل الشركة في تقديم الآلات والمعدات المتطورة بالتعاون مع مقدمي الخدمات في مجال التدبير المنزلي
 والمناظر الطبيعية، تهدف مبادرة التوسع هذه إلى تقليل التأثير البيئي عبر مجموعة واسعة من الأصول. ومن خلال متابعة

أهداف الاستدامة هذه بنشاط، تواصل إيداكوم إظهار التزامها بالمسؤولية البيئية ورفاهية المجتمعات التي تخدمها

توسيع جهود الاستدامة عبر فئات الأصول

 الشركة الرائدة في مجال الخدمات البيئية وإدارة ،Enviroserve في عام 2024، تتطلع شركة سيرفيو للعمل مع إنفيروسيرف
 النفايات، مع التركيز على تعزيز ممارسات الاستدامة البيئية لدينا. وتنظر في البداية في الإدارة المستدامة لغازات التبريد،
 والتي تعد جزءًًا لا يتجزأ من عملياتنا. وهدفنا هو تحقيق خفض في البصمة الكربونية لغازات ،22R410A وR مثل آر 22 و آر 410أ

التبريد بحلول نهاية العام

التبريد هذه. ومن خلال هذه المبادرة الجديدة، نهدف إلى تحسين  وفي الماضي، تضمنت عملياتنا استخدامًًا كبيرًاً لغازات 
الغازات المستخدمة فحسب، بل سيساعد الجهد في تقليل حجم  لدينا. ولن يساعد هذا  التدوير والاسترداد  إعادة   عمليات 
 أيضًًا في تقليل التسربات والانبعاثات المحتملة، مما يساهم في تقليل تأثيرنا البيئي. علاوة على ذلك، نحن ملتزمون بتدريب
أعضاء فريقنا على أحدث الممارسات المستدامة، مما يضمن أن المسؤولية البيئية هي قيمة أساسية في عملياتنا اليومية

العمل مع إنفيروسيرف
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 تنتقل جمامكو إلى مكتب جديد ذو موقع مركزي يتماشى مع مهمتنا لتقليل استهلاك الموارد والنفايات. وسيعمل موقع
 المكتب الجديد على تسهيل تقليل استخدام الوقود للتنقلات، مما يساهم في تقليل البصمة الكربونية للعمليات. ومن أجل
 تعزيز أجندة الاستدامة لدينا، سيتم تجهيز المبنى بألواح شمسية وأنظمة تقنية ذكية، مما يضمن كفاءة الطاقة والالتزام
 بأهدافنا البيئية. تؤكد هذه المبادرة التزامنا بدمج الممارسات المستدامة في نسيج عملياتنا اليومية وتقليل التأثير البيئي

الشامل

 وتعكس .(FSC) في عام 2024، تنطلق ذي فيت أوت في رحلة مهمة من خلال الحصول على شهادة مجلس رعاية الغابات
 هذه المبادرة التزامنا القوي بالمصادر المسؤولة والإشراف البيئي. وشهادة مجلس رعاية الغابات معترف بها عالميًًا للإدارة
 المسؤولة للغابات، مما يضمن الحصول على مصادر مستدامة للأخشاب. ويتوافق سعينا للحصول على هذه الشهادة تمامًًا

مع أهداف الاستدامة لدينا، مع التركيز على إنتاج الأخشاب الأخلاقي والحفاظ على البيئة

 ويعد السعي للحصول على شهادة مجلس رعاية الغابات في عام 2024 بمثابة علامة فارقة بالنسبة لـ ذي فيت أوت، مما
يؤكد من جديد ريادتنا في الاستدامة ومسؤوليتنا تجاه الأجيال القادمة

نقل المكتب الاستراتيجي لتعزيز الاستدامة

(FSC) الحصول على شهادة مجلس رعاية الغابات
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Head Office:
Union Business Park 1, Green Community East, Dubai Investment Park 1, P.O. Box 24649, Dubai, UAE

Social Media:

Reach Out
To provide feedback or suggestions, please connect with us using the details below

Email:
contactdesk@up.ae

Address:
Dubai Investment Park 1, Jebel Ali, PO

Box 9152, Dubai, United Arab Emirates

Phone:
8008 UNION (86466)

- Contact us -
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إمسح الرمز

نبذة عن الاتحاد العقارية نبذة عن تكايا



2023تقرير الحوكمة
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 تأسست شركة الاتحاد العقارية )شركة مساهمة عامة(
 )"الشركة"( بتاريخ 28 أكتوبر 1993 كشركة مساهمة عامة
بموجب مرسوم وزاري بدولة الإمارات العربية المتحدة

 تتمثل الأنشطة الرئيسية للشركة في استثمار وتطوير
 العقارات وإدارة وصيانة ممتلكاتها الخاصة، بما في ذلك
 تشغيل مخازن التبريد التي تمتلكها، والتعهد بالخدمات

 العقارية بالإضافة إلى العمل كشركة قابضة لشركاتها التابعة
والاستثمار في إئتلافات مشتركة

 يُشُار للشركة وشركاتها التابعة بـ "المجموعة". يتم تنفيذ
 كافة الأعمال الهامة للمجموعة والأنشطة الإستثمارية في

 الأوراق المالية والعقارات والأراضي والأدوات المشتقة
المالية داخل الدولة

 على مدى ثلاثة عقود ، قامت شركة الاتحاد العقارية
 )ش.م.ع( بتطوير مشاريع سكنية وتجارية وصناعية وترفيهية

رئيسية في امارة دبي

الاتحاد العقارية ش.م.ع
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 تلتزم شركة " الاتحاد العقارية )ش.م.ع(" بتطبيق أعلى معايير الحوكمة المؤسسية، مدفوعة بمجموعة متكاملة من القيم
 الجوهرية التي تجمع بين الأخلاقيات المهنية والنزاهة المؤسسية وأفضل الممارسات الدولية في مجال الإمتثال، وتتمثل
 القيم المؤسسية التي يستند إليها إطار عمل الشركة في الشفافية والنزاهة والإفصاح والمساءلة والتي تمثل بمجملها

مرجعية هامة لأعضاء مجلس الإدارة والإدارات العليا والموظفين على السواء

الأوراق هيئة  من  كل  قبل  من  بها  والمعمول  المحددة  والمعايير  المبادئ  كافة  المؤسسية  الحوكمة  عمل  إطار   ويراعي 
الشركات شان  في   2021 لسنة   )32( رقم  الإتحادي  القانون  ضمن  الواردة  والأحكام  المالي"  دبي  "وسوق  والسلع   المالية 

التجارية في تحديد إتجاهات ومتطلبات شركة الاتحاد العقارية ش.م.ع

حوكمة دليل  اعتماد  بشأن  2020م  لسنة  )3/ر.م(  رقم  الهيئة  إدارة  مجلس  رئيس  قرار   " بتطبيق  العقارية"  "الاتحاد   وتلتزم 
شأن في   2021 لسنة   )32( رقم  الإتحادي  القانون  و  وتعديلاته  للشركات  الأساسي  والنظام  العامة  المساهمة   الشركات 

الشركات التجاریة من وقت الى آخر

 ويوضح الشكل أدناه هيكلية الحوكمة المؤسسية المطورة والمنفذة من قبل "الإتحاد العقارية " والتي تهدف إلى تعزيز
ممارسات الحوكمة الرشيدة المتبعة لدى مجلس إدارة الشركة والإدارات التنفيذية على السواء

 كافة الوحدات الفرعية أعلاه والعاملة تحت مظلة "الاتحاد العقارية" تمتلك إدارة مستقلة معنية بتنفيذ العمليات التشغيلية،
 ولكن يتم الإشراف عليها من حيث الجوانب المرتبطة بالإستراتيجية والامتثال والحوكمة والمخاطر ومراجعة الحسابات وفق

هيكلة واحدة

 يتولى إدارة الشركة مجلس إدارة و يحـدد النظـام الأساسـي الخـاص بشـركة الاتحاد العقارية المسـائل المتعلقــة بتعييــن
 مجلــس الإدارة )المجلــس( والأدوار المنوطـة بـه ومسـؤولياته.  ومدة العضوية فيه وقــد روعــي ان يكون الرئيس واغلبية
 أعضاء مجلس الادارة من المتمتعين بجنسية الدولة في  عضويــة المجلــس، للوفــاء بالمعاييــر التــي حددهــا القرار  رقم
التنفيذييــن، وغيــر  التنفيذييــن  الأعضاء  من  الشركة   إدارة  مجلس  بتشكيل  يتعلــق  مــا  فــي  وتعديلاته   2020 لسنة   3/ر.م 
 والأعضاء المســتقلين إلــى جانــب المهــارات والخبــرات والقــدرات المناســبة لعضويــة المجلــس وكذلك  قام مجلس الإدارة
 بتطبيق أحقت مجلس الإدارة في انتخابه من بين أعضائه عضوا منتدبًاً للإدارة، ويحدد المجلس اختصاصاته ومكافآته ولا يجوز

 للعضو المنتدب أن يكون رئيسا تنفيذيا أو مديرا عاما لشركة أخرى

	 بيان بالإجراءات التي تم اتخاذها لاستكمال نظام حوكمة الشركات خلال عام 2023، وكيفية تطبيقها

مجلس الإدارة )المـادة 6 من القرار رقم 3/ر.م لسنة 2020( وتعديلاته

الاتحاد العقارية ش.م.ع

مجلس إدارة

لجنة المطلعين

 لجنة متابعة

 معالجة الخسائر

المتراكمة

اللجنة التنفيذية لجنة التدقيق
 لجنة الترشيحات

والمكافآت
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 يتمتـع المجلـس بصلاحيـة تشـكيل لجـان المجلـس وتفويــض الصلاحيــات إلــى هــذه اللجــان حســب مــا يــراه ضروريا  أو مناســبا.
 كمــا يقــوم المجلــس بتفويــض مهــام معينــة إلــى تلــك اللجــان ولا يعنى هذا اعفاء مجلس الإدارة من المسؤولية عن
 الأنشطة والمهام والصلاحيات التي قام بتفويضها لهذه اللجان. وتعــد لجــان المجلـس وسـيلة فاعلـة لتوزيـع العمـل بيـن
 أعضـاء المجلــس لإمعــان النظــر فــي مســائل محــددة  وبشــكل مفصــل. تــؤدي جميع لجان المجلس مهامها  نيابة عن
 مجلس الإدارة بحيث يكون مجلس الإدارة مسؤولاًً عن تشكيل وتعيين واختيار وتحديد فترة العضوية على ان تكون كل لجنة
 حال تشكيلها مسؤولة أمام مجلس الإدارة عن أنشطتها و لا يعني هذا إعفاء مجلس الإدارة من المسؤولية عن الأنشطة
لجان لأعضاء  الملائم  التشكيل  من  يتأكد  أن  الإدارة  مجلس  على  و  اللجنة  لهذه  بتفويضها  قام  التي  والصلاحيات   والمهام 

مجلس الإدارة ومؤهلاتهم واختصاصاتهم

الخبرة والكفاءة المناسبة اللجنة  أعضاء  تتوفر لدى  ان  التدقيــق ويتعين  لجنة  لجنــة دائمة تسمى  الإدارة   شــكَّّل مجلــس 
 وان يكون لدى أحدهم على الأقل خبرة  ودراية في الأمور المالية والمحاسبية وتقــوم اللجنة بمراقبــة سلامة البيانــات
 الماليــة للشركة ، وتقديــم التوصيــات بشــأن التغييــرات في السياسات والممارسات المحاسبية اللازمــة لأنظمــة المراقبــة
 والأنظمة الماليــة الخاصــة بالشــركة بالإضافة إلــى تعييــن مدققــي الحســابات الخارجييـن والتأكد من استيفاءه للشروط
التدقيق عملية  ونطاق  طبيعة  لمناقشة  الحسابات  بمدقق  والاجتماع   ، للشركة  الأساسي  والنظام  القوانين   في   الواردة 
 ومدى فعاليتها وفقا لمعايير التدقيق المعتمدة . والحـرص علـى إقامـة علاقات جيـدة معهـم. كمــا تشــرف اللجنــة علــى

عمــل الرقابــة الداخليــة وهــي المســؤولة عــن اعتمــاد التوصيــات التــي مــن شــأنها تحسـين أداء الرقابـة الداخليـة

 يشكل مجلس الإدارة لجنة دائمة تسمى لجنــة الترشــيحات والمكافــآت، ويتعين أن تتوافر لدى جميع أعضاء اللجنة الخبرة
 والكفاءة المناسبة و تعقد اللجنة اجتماعها مرة واحدة على الاقل في العام او كلما دعت الحاجة وتكون مهامها ان تساعد
كمــا العليــا.  الإدارة  موظفــي  وإحلال  وتعيين  وأجور  بمؤهــلات  يتعلــق  مــا  فــي  بمســؤولياته  الاضطلاع  علــى   المجلــس 
الإدارة مجلس  لعضوية  بالترشح  الخاصة  السياسة  ووضع  الإدارة  مجلــس  لعضويــة  الترشــح  عمليــة  علــى  اللجنــة   تشــرف 
وتدريبية، تحفيزية  وبرامج  مزايا  خلال  من  المرأة  وتشجيع  التشكيل  ضمن  الجنسين  بين  التنوع  مراعاة  إلى  اللجنة   وتهدف 
والمزايا المكافآت  بمنح  الخاصة  السياسة  وإعداد  عليها.  تطرأ  تعديلات  وبأية  السياسة  هذه  من  بنسخة  الهيئة   وموافاة 
 والحوافز والرواتب الخاصة بأعضاء مجلس إدارة الشركة والعاملين فيها، ومراجعتها بشكل سنوي، وعلى اللجنة أن تتحقق
 من أن المكافآت والمزايا الممنوحة للإدارة التنفيذية العليا معقولة وتتناسب وأداء الشركة في الأجل الطويل. وكذلك مراجعة
 هيكل مجلس الإدارة ورفع التوصيات في شؤون التغييرات التي يمكن إجراؤها مع ضمان وجود خطة مناسبة ومحدثة لتتابع
2021 )32( لسنة  الاتحادي رقم  القانون  الإدارة فيما يتماشى مع  لجان مجلس  بالشركة ولرؤساء  التنفيذيين  لكبار   السلطة 
 وأي تعديلات قد تطرأ عليه وبتطبيق قرار " رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسلع رقم )3/ر.م( لسنة 2020 بشأن
 اعتماد دليل حوكمة الشركات المساهمة العامة والنظام الأساسي للشركة وتعديلاته من وقت الى اخر. وكذلك تعمـل بشـكل

مسـتمر علـى مراقبـة اسـتقلالية أعضـاء المجلـس المسـتقلين

لجان مجلس الإدارة )المـادة 53 من القرار رقم 3/ر.م لسنة 2020( وتعديلاته

لجنة التدقيق )المـادة 60 و 61 من القرار رقم 3/ر.م لسنة 2020( وتعديلاته

لجنة الترشـيحات والمكافآت )المـادة 59 من القرار رقم 3/ر.م لسنة 2020( وتعديلاته
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 يشكل مجلس الإدارة لجنة تسمى باللجنة التنفيذية وتكون مهامها ان تساعد المجلــس علــى
ان تتولى اللجنة التنفيذية المهام االتالية

اللجنة التنفيذية )المـادة 56 من القرار رقم 3/ر.م لسنة 2020( وتعديلاته

٣#٢#١#

تنفيذ إدارة المخاطرالإدارة اليومية للشركة
الإطار المعتمد من قبل

لجنة المراقبة

تطوير وتنفيذ
 استراتيجية الشركة المعتمدة من

قبل لجنة المراقبة

 على ان يكون عضو اللجنة التنفيذية مسؤول مسؤولية تامة عن مهامه حتى إذا فوض بعض صلاحياته إلى لجان أو أفراد 
 أو إلى الغير ويشكل غالبية أعضاء اللجنة التنفيذية نصاباًً قانونياًً للاجتماع ولا يجوز تمثيل عضو اللجنة عن طريق الوكالة في
 الاجتماعات بواسطة أي عضو آخر من أعضاء اللجنة التنفيذية، ويجوز لغير أعضاء مجلس الإدارة حضور الاجتماعات بتصريح من
 رئيس اللجنة التنفيذية وتصدر قرارات اللجنة التنفيذية بغالبية الأصوات الحاضرة وفي حالة التساوي يكون للرئيس صوت مُُرجح
 وتوثق اجتماعات اللجنة التنفيذية بمحاضر تشتمل على تفاصيل الاجتماع وعلى وجه الخصوص أسماء الحضور، ومداولاتهم،

ونتائج التصويت، والتوصيات، وأي تحفظات إن وجدت، وتوقع هذه المحاضر من جميع الأعضاء الحاضرين

 قام مجلس إدارة الشركة بإصدار قواعد مكتوبة بخصوص 
في وموظفيها  الشركة  إدارة  مجلس  أعضاء   تعاملات 
قام وقد   ، الشركة  قبل  من  المصدرة  المالية   الأوراق 
تداولات ومتابعة  الإشراف  لجنة  خاصة  لجنة   بتشكيل 
الاشراف و  ومتابعة  بإدارة  تقوم  ان  على   المطلعين 
وملكياتهم المطلعين  الأشخاص  تعاملات  على   والمتابعة 

والاحتفاظ بالسجل الخاص بهم

 وتم إعداد سجل خاص ومتكامل لجميع الاشخاص المطلعين
أشخاص اعتبارهم  يمكن  الذين  الأشخاص  ذلك  في   بما 
 مطلعين بصورة مؤقتة والذين يحق أو يتوافر لهم الاطلاع
 على المعلومات الداخلية للشركة قبل نشرها، كما يتضمن
بالمطلعين الخاصة  واللاحقة  المسبقة  الإفصاحات   السجل 
 مع الالتزام بإخطار الهيئة والسوق بقائمة محدثة بأسماء
تطرأ تعديلات  وأية  مالية  سنة  كل  بداية  في   المطلعين 

عليها خلال السنة المالية

المتراكمة الخسائر  نسبة  بمناقشة  الإدارة  مجلس   قام 
المالية بياناتها  تضمنتها  والتي  الشركة  سجلتها   التي 
حيث  2023/12/31 في  المنتهية  المالية  للسنة   المدققة 
)%49.08( المال  رأس  إلى  المتراكمة  الخسائر  نسبة   بلغت 
الهيئة إدارة  مجلس  رئيس  قرار  من   )5( المادة  ان   وحيث 

 لجنة المطلعين "لجنة الإشراف ومتابعة تداولات

المطلعين المـادة 33 من القرار رقم 3/ر.م لسنة 2020

3 (المـادة  المتراكمة  الخسائر  معالجة  متابعة   لجنة 

 (من القرار رقم 3/ر.م لسنة 2020
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 رقم )32/ر.م( لسنة 2019 بشأن الإجراءات الخاصة بالشركات المدرج أسهمها في السوق والبالغ خسائرها المتراكمة نسبة
 20% فأكثر من رأسمالها تفيد بأن تلتزم الشركة المساهمة العامة المحلية التي بلغت خسائرها المتراكمة نسبة 50% فأكثر
 بالإفصاح لكل من الهيئة والسوق عن خطة لمعالجة الخسائر المتراكمة وفقاًً للنموذج المعد لذلك من قبل الهيئة على أن
 تتضمن بشكل خاص تحليل تفصيلي للخسائر المتراكمة، ومقدارها، ونسبتها إلى رأس المال، وأسبابها، وإجراءات معالجتها،

والجدول الزمني لذلك، ومراعاة أي تحفظات أو ملاحظات وردت بتقرير مدقق الحسابات الخارجي للشركة

 على أن تعتمد الخطة من جهة ذات خبرة فنية ومالية توافق عليها الهيئة خلال فترة لا تتجاوز )30( يوماًً من تاريخ الإفصاح
 عن البيانات المالية المرحلية أو السنوية. ويلتزم مجلس إدارة الشركة بتشكيل لجنة تسمى )لجنة متابعة تنفيذ خطة معالجة
 الخسائر المتراكمة( لا يقل عدد أعضائها عن ثلاثة من بينهم أحد أعضاء مجلس الإدارة المستقلين والجهة ذات الخبرة التي
 وافقت عليها الهيئة. على أن تتولى اللجنة متابعة تنفيذ الخطة، ورفع تقرير دوري إلى مجلس إدارة الشركة عن تطور تنفيذ

الخطة ونتائج التنفيذ وفقاًً للجدول الزمني

 وعليه قام مجلس الإدارة بتشكيل لجنة متابعة تنفيذ خطة معالجة الخسائر وإعداد الخطة التي قامت اللجنة بدورها بمتابعة
 تنفيذ خطة معالجة الخسائر وتم رفع التقارير الخاصة بتطورات تنفيذ الخطة الى مجلس الإدارة وكذلك تزويد هيئة الأوراق

المالية والسلع بها بشكل دوري

	  بيان بملكية وتعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأزواجهم وأبنائهم في الأوراق المالية

للشركة خلال العام 2023 وفقاًً للجدول التالي

1.

2.

3.

4.

التفاصيل.م
 المنصب/ صلة

القرابة

 إجمالي عملية

البيع

 إجمالي عملية

الشراء

 الأسهم

 المملوكة كما في

2023/12/31

 رئيس مجلسمحمد فردان علي الفردان
 الادارة

23,000,000--

44,799,94230,000,00022,299,942

19,665--

3,000--

 عضو مجلس
الإدارة

 عضو مجلس
الإدارة

 عضو مجلس
 الادارة و العضو

 المنتدب

 عامر عبدالعزيز
حسين خانصاحب

 سيف عبدالعزيز يعقوب
يوسف السركال

 درويش عبدالله
درويش احمد الكتبي
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للشركة السنوية  العمومية  الجمعية  خلال  العقارية  الاتحاد  لشركة  ادارة   مجلس  كعضو  الفردان  محمد   / السيد  انتخاب   تم 
 المنعقدة بتاريخ 17 ابريل 2023. ومن ثم قام مجلس الإدارة في اجتماعه المنعقد في 28 ابريل 2023 بتعيين السيد محمد

الفردان رئيس مجلس الإدارة

 يتمتع السيد / محمد الفردان بالقيادة الديناميكية وذو دوافع ذاتية مع مسارات مثبتة من ذوي الخبرة المهنية في التعامل
 مع وإدارة العقارات والاستثمارات وإدارة الفنادق لأكثر من 19 عامًًا في دولة الإمارات العربية المتحدة وشرق الأوسط. وقد
نمو تحقيق  في  ساهمت  التي  الأفكار  وتطوير   ، الأهداف  وتعزيز  الاستراتيجية،  الخطط  وضع  في  الفردان   / السيد   ساهم 
عجمان جامعة  من  اعمال  إدارة  بكالوريوس  على  حاصل  الفردان   / السيد  العقارية.  والصناعات  الأعمال  مجال  في   وتوسيع 

للعلوم والتكنولوجيا وقد شغل مناصب متعددة ومنها

 يتشكل مجلس ادارة الشركة الحالي من  سبعة اعضاء، من بينهم ستة اعضاء مستقلين غير تنفيذيين  وعضو واحد

 تنفيذي وعنصر نسائي من اجل الامتثال الى قرار رئيس هيئة الاوراق المالية والسلع رقم 2020/6 على ضرورة ترشيح

 العنصر النسائي في مجلس الادارة كما هو واضح في  البيانات ادناه التى توضح تشكيل مجلس ادارة الشركة كما

 في 2023/12/31

	 تشكيل مجلس الإدارة

 السيد / محمد فردان

علي الفردان

رئيس مجلس لادارة

 مدير عام شركة عقارات الفردان

 نائب مدير شركة الفردان القابضة

 نائب مدير شركة المستثمر الأول ش.ذ.م.م

	  شريك في عدة شركات مثل كارلتون للضيافة وشركة زهرة للتكنولوجيا
ش.ذ.م.م و شركة الفردان للإستثمار ليمتد
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 السيد / عبدالوهـاب

الحلبي

 نائب رئيس مجلس الادارة

 تم انتخابه كعضو مجلس ادارة لشركة الاتحاد العقارية خلال الجمعية العمومية السنوية للشركة المنعقدة بتاريخ 17 ابريل
 2023. ومن ثم قام مجلس الإدارة في اجتماعه المنعقد في 28 ابريل 2023  بتعيين السيد عبد الوهاب الحلبي نائب رئيس

مجلس الإدارة

 السيد / عبدالوهـاب الحلبي رجل أعمال ريادي، مستشار وخبير في إعادة الهيكلة، بخبرة مكتسبة منذ أكثر من 25 عاماًً في
عبد  / السيد  يشغل  المشتركة.  والمشاريع  الائتمان  وتعزيزات  والديون،  الأزمات  وإدارة  الهيكلة  وإعادة  التنفيذية،   الإدارة 
 الوهـاب الحلبي مناصب مختلفة مثل عضو مجلس الإدارة في بنك ابوظبي الاسلامي و عضو مجلس ادارة مصالح الاستثمارية
 و ايضا مدير في Houlihan Lokey MEA Limited و عضو مجلس الادارة في  TPL Properties limited و عضو مجلس ادارة في

Decker & Halabi DMCC

السيد / عبد الوهاب حاصل على ماجستير في إدارة الأعمال التنفيذية من Ecole des Ponts ParisTech وشهادة من كلية
لندن للاقتصاد
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 المهندس عامر خانصاحب

 عضو مجلس الادارة والعضو
 المنتدب شركة الاتحاد العقارية

ش.م.ع
مدير شركة خانصاحب للاستثمار
 عضو مجلس إدارة بنك الشارقة

 المهندس عامر خانصاحب شخصيةًً قيادية برؤيةٍٍ طموحة وبمسيرةٍٍ مهنية حافلة بالتميز. ويتولى خانصاحب منصب عضو
التي الرائدة  العقاري  التطوير  شركات  أكبر  إحدى  )ش.م.ع(،  العقارية"  "الاتحاد  لشركة  المنتدب  والعضو  الإدارة   مجلس 
 تُعُرف بجودة وتميُُّز مشاريعها في دولة الإمارات. ويقود المهندس خانصاحب العمليات التشغيلية في "الاتحاد العقارية"
   والشركات والمجمعات التابعة لها، بما في ذلك "موتور سيتي"، و"دبي أوتودروم"، و"سرفيو"، و"إيداكوم"، و"ذا فيت

آوت"، و"جمامكو"، و"أب تاون مردف

العائلية أقدم الشركات  "خانصاحب للاستثمار" منذ عام 2012، وهي واحدة من  أيضاًً منصب مدير شركة   ويشغل خانصاحب 
 التجارية في دولة الإمارات العربية المتحدة. وتمكّّنت الشركة في ظل إدارته من ترسيخ مكانتها في السوق، ونجحت في

تنفيذ استراتيجياتها التوسعية وتعزيز التميز في أعمالها

وإدارة العقاري،  التطوير  فيها  بما  متعددة،  قطاعاتٍٍ  خانصاحب  خبرة   وتشمل 
عضو منصب  كذلك  ويتولى  المالي،  والتحليل  الاستثمار  وإدارة   الإنشاءات، 
 مجلس إدارة "بنك الشارقة". ويملك خانصاحب خبراتٍٍ واسعة  ومهارات تحليلية

  CFA متميزة باعتباره محلِّلِاًً مالياًً معتمداًً يحمل شهادة

الهندسة تخصُُّص  في  العلوم  في  البكالوريوس  درجة  خانصاحب   ويحمل 
في الماجستير  ودرجة  بيروت،  في  الأمريكية  الجامعة  من  والبيئية   المدنية 

إدارة المشاريع من الجامعة البريطانية في دبي

علاوةًً  .2010 العام   منذ 

 تم انتخاب السيد عامر عبد العزيز حسين خانصاحب  كعضو مجلس ادارة لشركة الاتحاد العقارية خلال الجمعية العمومية
 السنوية للشركة المنعقدة بتاريخ 17 ابريل 2023. ومن ثم قام مجلس الإدارة في اجتماعه المنعقد في 5 يونيو 2023 

بتعيين السيد عامر عبد العزيز حسين خانصاحب  كعضو منتدب للشركة و منحه الصلاحيات اللازمة لادارة الشركة

"

 على ذلك، عمل خانصاحب تطوُُّعياًً في منصب رئيس "جمعية المحللين الماليين
 المعتمدين" في دولة الإمارات بين عامي 2013 و 2019
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 السيد / درويش عبدالله

درويش احمد الكتبي

 عضو مجلس الادارة

السيد/ سيف السركال

 عضو مجلس الادارة

 تم انتخاب السيد درويش عبدالله درويش احمد الكتبي كعضو مجلس ادارة لشركة الاتحاد العقارية خلال الجمعية العمومية
السنوية للشركة المنعقدة بتاريخ 17 ابريل 2023

 يتمتع السيد / درويش الكتبي بخبرة في سوق الأوراق المالية. مع معرفة متعمقة حول الاستثمارات البديلة، والمنتجات
البكالوريوس في العلوم الادارية في إدارة الكتبي حاصل على درجة   / التجارة المتطورة. السيد   المنظمة، واستراتيجيات 

الأعمال تخصص المالية وشهادة التعليم من بلومبرغ

يشغل حاليًاً المناصب التالية

 تم انتخاب السيد سيف السركال كعضو مجلس ادارة لشركة الاتحاد العقارية خلال الجمعية العمومية السنوية للشركة المنعقدة بتاريخ 17
 ابريل 2023

، وانضم إلى شركة برايس ووترهاوس البكالوريوس في الشؤون المالية من جامعة ولاية كاليفورنيا   السيد سيف السركال تخرج بدرجة 
 كوبرز في سبتمبر 2010 الى سنة 2013 ، وعمل على عمليات اندماج البنوك في دول مجلس التعاون الخليجي

محمد بن  حمدان  الشيخ  سمو  مركز  في  اشترك  أن  بعد  المنطقة  في  الاستحواذ  وعمليات  السندات  تصنيفات  بشأن  المشورة  قدم   وقد 
، وإدارة جميع نفقات ، وتعزيز نظام المدفوعات والذمم المدينة  تثبيت نظام تدقيق  الداخلي حيث عمل على  للتدقيق   التراثي كمدير 
 بطولات سموه. و في عام 2017 انضم إلى المال كابيتال حيث عمل في استثمارات مباشرة ، وتمكن من العمل في صفقات عقارية ، وعمل
 على طرح أول صندوق استثمار عقاري في سوق دبي المالي ، حيث يترأس السركال حالياًً تطوير الأعمال في المال كابيتال ، كما عمل على

استثمارات في شركات التكنولوجيا في الولايات المتحدة ، إلى جانب استثمارات في العقارات في الولايات المتحدة أيضًًا

عضو مجلس إدارة درويش سايبرتيك الهند الخاصة المحدودة

مدير الاستثمار والمحافظ لدى درويش بن أحمد وأولاده
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السيدة/ عفاف القنطار

 عضو مجلس الادارة

 تم انتخاب السيدة/ عفاف القنطار كعضو مجلس ادارة لشركة الاتحاد العقارية خلال الجمعية العمومية   السنوية للشركة
 المنعقدة بتاريخ 17 ابريل 2023

 حاصلة السيدة عفاف القنطار على درجة البكالوريوس في ادارة الاعمال، السيدة عفاف هي خبيرة موارد بشرية ذات خبرة
 عالية ، وقد كان لها تأثير كبير كرئيسة للموارد البشرية في مجموعة درويش بن أحمد وأولاده. لقد أظهرت مهارات قيادية
 استثنائية أثناء إدارتها لوظيفة الموارد البشرية والعلاقات العامة والإدارة لقوة عاملة واسعة ومتنوعة تضم أكثر من 6500
10 أكثر من  لديها  السعودية وسلطنة عمان.  العربية  العربية المتحدة والمملكة  الإمارات   موظف عبر مواقع متعددة في 
الرائع دفع نمو التوريد وتطوير الأعمال. يتضمن سجلها  إدارة المبيعات والعمليات وإدارة سلسلة   سنوات من الخبرة في 
 الإيرادات وزيادة الكفاءة التشغيلية وتوسيع نطاق المنتجات لدخول أسواق جديدة. وهي ماهرة في إدارة البيع الحصري
 في سوق الإمارات العربية المتحدة ، بالإضافة إلى التعامل مع أقسام المبيعات لمختلف المعدات MAN لشاحنات وحافلات

المتعلقة بالبناء وحقل النفط والغاز وتوليد الطاقة والبحرية ومناولة المواد / صناعة الخدمات اللوجستية
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السيد/ عبدالرحمن شرف

 عضو مجلس الادارة

 تم تعيين السيد عبدالرحمن شرف كعضو مجلس ادارة لشركة الاتحاد العقارية بقرار مجلس الادارة المتخذ بالتمرير بتاريخ 2 اغسطس 2023
ليكمل ولاية العضو المستقيل

 يتمتع السيد عبدالرحمن شرف بخبرة عملية تزيد عن 15 عاماًً في قطاع أسواق رأس المال بدولة الإمارات العربية المتحدة، حيث بدأ حياته
 المهنية بالعمل في سوق دبي المالي ثم انتقل للعمل في هيئة الأوراق المالية والسلع - الهيئة الإشرافية والتنظيمية لأسواق رأس

المال في دولة الإمارات

 خلال فترة وجوده في هيئة الأوراق المالية والسلع، شغل منصب رئيس قسم الإشراف على وسطاء أسواق رأس المال ثم رئيس قسم
مواجهة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. كما عمل أيضًًا كمنتدب في هيئة السوق المالية بالمملكة العربية السعودية

يشغل السيد/ عبد الرحمن شرف حاليًاً منصب مستشار مكافحة غسل الأموال في وزارة الاقتصاد

 حصل عبد الرحمن شرف على درجة البكالوريوس في المحاسبة من كلية التقنية العليا في دبي بامتياز، وهو خريج برنامج القيادات
الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة

 عبد الرحمن شرف هو خبير محاسبي وأوراق مالية مسجل لدى المحاكم الاتحادية في دولة الإمارات العربية المتحدة ومحاكم دبي ودار
القضاء في أبوظبي

 عبد الرحمن شرف هو مدقق معتمد وحاصل على عضوية الزمالة لدى جمعية الإمارات للمحاسبين والمدققين ومسؤول امتثال معتمد
ICA من
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(بيان بنسبة تمثيل العنصر النسائي في مجلس الإدارة للعام 2023( في حالة عدم تمثيل يرجى ذكر أنه لا يوجد تمثيل

خلال اجتماع الجمعية العمومية  السنوية المنعقدة بتاريخ 17 ابريل 2023 تم انتخاب السيدة عفاف القنطار كعضو في مجلس إدارة الشركة

بيان بالمكافآت والبدلات والأتعاب التي تقاضاها أعضاء مجلس الإدارة-

مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة عن العام 2022.

 تم اقتراح صرف اتعاب لأعضاء مجلس ادارة الشركة نظرا للجهود المبذولة و تم ادراج بند الموافقة على مقترح بشأن اتعاب أعضاء مجلس
الإدارة و تحديدها في جدول أعمال الجمعية العمومية السنوية للشركة من أجل المصادقة عليه

 مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المقترحة عن العام 2023 والتي سيتم عرضها

في اجتماع الجمعية العمومية السنوي للمصادقة عليها

اسم عضو مجلس الإدارة

اسم عضو مجلس الإدارة

الاتعاب المقترحة لكل عضو

الاتعاب المقترحة لكل عضو

محمد فردان علي الفردان

محمد فردان علي الفردان

 200.000 درهم

 200.000 درهم

عبد الوهاب الحلبى  

عبد الوهاب الحلبى  

 200.000 درهم

 200.000 درهم

عامر عبد العزيز حسين خانصاحب

عامر عبد العزيز حسين خانصاحب

 200.000 درهم

 200.000 درهم

فراس عبدالكريم إسماعيل حسن الرمحى

درويش عبدالله درويش احمد الكتبي

 200.000 درهم

 200.000 درهم

درويش عبدالله درويش احمد الكتبي

سيف بن عبدالعزيز بن يعقوب السركال

 200.000 درهم

 200.000 درهم

سيف بن عبدالعزيز بن يعقوب السركال

عفاف القنطار

 200.000 درهم

 200.000 درهم

 عبير بن حيدر

عبدالرحمن شرف

 200.000 درهم

 200.000 درهم

 الإجمالي

 الإجمالي

 1.400.000 درهم

 1.400.000 درهم
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 بيان بتفاصيل بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس التي تقاضاها أعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية للعام 2023 وفقاًً

للجدول التالي

لا يوجد 

تفاصيل البدلات أو الرواتب أو الأتعاب الإضافية التي تقاضها عضو مجلس الإدارة بخلاف بدلات حضور اللجان وأسبابها.

لا يوجد

 عدد اجتماعات مجلس الإدارة التي عقدت خلال السنة المالية 2023 مع بيان تواريخ انعقادها، وعدد مرات الحضور الشخصي لجميع الأعضاء

مع بيان الأعضاء الحاضرين بالوكالة ) يجب أن تطابق أسماء أعضاء مجلس الإدارة حسب ما هو مذكور في البند )3 أ( أعلاه(   9

10مارس 1.2023

28 ابريل 2023

05 يونيو 2023

26 يوليو 2023

 لا يوجد

 لا يوجد

 لا يوجد

 لا يوجد

 عبد الوهاب
الحلبي

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

 6 أعضاء من أجمالي 7 كما يلي
•  محمد الفردان	
• عامر خانصاحب	
• درويش الكتبي	
• فراس الرمحي	
• سيف السركال	
• عبير بن حيدر	

  7أعضاء من أجمالي 7 كما يلي
•  محمد الفردان	
• عبد الوهاب الحلبي	
• عامر خانصاحب	
• درويش الكتبي	
• فراس الرمحي	
• سيف السركال 	
• عفاف القنطار 	

    7 أعضاء من أجمالي 7 كما يلي
•  محمد الفردان	
• عبد الوهاب الحلبي	
• عامر خانصاحب	
• درويش الكتبي	
• فراس الرمحي،	
• سيف السركال 	
• عفاف القنطار	

 6 أعضاء من أجمالي 7 كما يلي :  )نظراًً

لاستقالة عضو مجلس الادارة فراس الرمحي

• محمد الفردان	
• عبد الوهاب الحلبي	
• عامر خانصاحب	
• درويش الكتبي	
• سيف السركال 	
• عفاف القنطار	

2.

3.

4.

 عدد الحضورتاريخ الاجتماع.م
 عدد الحضور

بالوكالة

 أسماء الأعضاء

الغائبين
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عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمرير خلال السنة المالية 2023 مع بيان تواريخ انعقادها

قام مجلس الإدارة باتخاذ اربعة قرارات بالتمرير بتاريخ

	1 9 مايو 2023.
	2 2 اغسطس 2023.
	3 24 اغسطس 2023.
	4 21 ديسمبر 2023.

لا يوجد لا يوجد1 نوفمبر 2023  7 أعضاء من أجمالي 7 كما يلي

•  محمد الفردان	
• عبد الوهاب الحلبي	
• عامر خانصاحب	
• درويش الكتبي	
• سيف السركال 	
• عفاف القنطار	
• عبدالرحمن شرف 	

5.
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لجان مجلس الإدارة

لجنــة التدقيــق

 إقرار من رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عمله والتأكد من فعاليته

 يقر السيد عبدالرحمن شرف ، رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من
"فعاليتها

‌
أسماء أعضاء لجنة التدقيق، وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها

من تاريخ 28 ابريل 2023

	1 السيد/ فراس الرمحي )رئيس اللجنة( .
	2 السيد / عبد الوهاب الحلبي )عضو( .
	3 السيد / درويش الكتبي )عضو(.

اتخذ السادة أعضاء مجلس الإدارة قرارات بالتمرير في تاريخ 24 اغسطس 2023 

لإعادة تشكيل لجنة التدقيق حيث تم اعادة تشكيل اللجنة من السادة الأعضاء التالية أسمائهم:

-	
 من تاريخ 24 اغسطس 2023

	1 السيد/ عبدالرحمن شرف )رئيس اللجنة( .
	2 السيد / عبد الوهاب الحلبي )عضو( .
	3 السيد / درويش الكتبي )عضو(.

عدد الاجتماعات التي عقدتها لجنة التدقيق خلال عام 2023 وتواريخها لمناقشة المسائل المتعلقة بالبيانات المالية وأي 

أمور أخرى، وبيان عدد مرات الحضور الشخصي للأعضاء في الاجتماعات المنعقدة

1.

2.

3.

4.

5.

6.

 اجتماع لجنة التدقيق الاول
تاريخ: 9 مارس 2023

 اجتماع لجنة التدقيق الثاني
حضرحضرحضرتاريخ: 5 مايو 2023

حضرحضرحضر

حضرحضر

حضرحضرحضر

حضرحضرحضر

حضرحضرحضر

 اجتماع لجنة التدقيق الثالث
تاريخ: 16 مايو 2023

 اجتماع لجنة التدقيق الرابع
تاريخ: 24 يوليو 2023

 اجتماع لجنة التدقيق الخامس
تاريخ: 19 سبتمبر 2023

 اجتماع لجنة التدقيق السادس
تاريخ: 1 نوفمبر 2023

.م
 السيد/ عبد

الوهاب الحلبي

 السيد/ درويش

الكتبي

 السيد/ فراس

الرمحي

 السيد/

عبدالرحمن شرف
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 اختصاصات ومهام لجنة التدقيق:

	1 مراجعة السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية في الشركة.
	2 مراقبة سلامة البيانات المالية للشركة وتقاريرها (  السنوية و نصف السنوية وربع السنوية) وأنظمة الرقابة الخاصة بها، .

ومراجعتها كجزء من عملها العادي خلال السنة، وعليها التركيز بشكل خاص على ما يلي

• أي تغييرات في السياسات والممارسات المحاسبية	
• إبراز النواحي الخاضعة لتقدير الإدارة	
• التأكد من تحديث الشركة بشكل سنوي لسياساتها وإجراءاتها وأنظمة الرقابة بها	
• التعديلات الجوهرية الناتجة عن التدقيق	
• افتراض استمرارية عمل الشركة	
• التقيد بالمعايير المحاسبية التي تقررها الهيئة	
• التقيد بقواعد الإدراج والإفصاح وغيرها من المتطلبات القانونية المتعلقة بإعداد التقارير المالية	

	1 العليا . التنفيذية  والإدارة  الشركة  إدارة  مجلس  مع  التنسيق 
الشركة  في  المهام  بنفس  القائم  المدير  أو  المالي  والمدير 

في سبيل أداء مهامها.

	2 النظر في أي بنود هامة وغير معتادة ترد أو يجب إيرادها في .
بأية  اللازم  الاهتمام  إيلاء  وعليها  والحسابات،  التقارير  تلك 
مسائل يطرحها المدير المالي للشركة أو المدير القائم بنفس 

المهام أو ضابط الامتثال أو مدقق الحسابات

	3 عزل . أو  استقالة  أو  اختيار  بشأن  الادارة  لمجلس  توصية  رفع 
مدقق الحسابات وفي حالة عدم موافقة مجلس الإدارة على 
أن  الإدارة  مجلس  فعلى  الشأن،  بهذا  التدقيق  لجنة  توصيات 
يضمن في تقرير الحوكمة بيانات  يشرح توصيات لجنة التدقيق 

والأسباب التي دعت مجلس الإدارة لعدم الأخذ بها

	4 ورفع . الحسابات،  مدقق  مع  التعاقد  سياسة  وتطبيق  وضع 
تقرير لمجلس الإدارة تحدد فيه المسائل التي ترى أهمية اتخاذ 

إجراء بشأنها مع تقديم توصياتها بالخطوات اللازم اتخاذها.

	5 الواردة . للشروط  الحسابات  مدقق  إستيفاء  من  التأكد 
والنظام  بها  المعمول  والقرارات  والانظمة  القوانين  في 

الاساسي للشركة ومتابعة ومراقبة استقلاليته.

	6 من . أي  حضور  دون  للشركة  الحسابات  بمدقق  الاجتماع 
ومناقشته  يمثلها  من  أو  العليا  التنفيذية  الإدارة  أشخاص 
حول طبيعة ونطاق عملية التدقيق ومدى فعاليتها وفقا 

لمعايير التدقيق المعتمدة.

	7 الحسابات . مدقق  بها  يقوم  إضافية  أعمال  أي  اعتماد 
الخارجي لصالح الشركة والأتعاب التي يتقاضاها مقابل تلك 

الأعمال.
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	1 عمله . وخطة  الحسابات  مدقق  بعمل  يتعلق  ما  كل  بحث 
وأي  وتحفظاته  ومقترحاته  وملاحظاته  الشركة  مع  ومراسلاته 
التنفيذية  الإدارة  على  المدقق  يطرحها  جوهرية  استفسارات 
المالية  الحسابات  أو  المحاسبية  السجلات  بخصوص  العليا 
لها  الشركة  إدارة  استجابة  مدى  ومتابعة  الرقابة  أنظمة  أو 

وتوفيرها للتسهيلات اللازمة للقيام بعمله

	2 على . المطلوب  الوقت  في  الإدارة  مجلس  رد  من  التأكد 
رسالة  في  المطروحة  الجوهرية  والمسائل  الاستيضاحات 

مدقق الحسابات.

	3 مراجعة وتقييم أنظمة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر في .
الشركة.

	4 مناقشة نظام التدقيق الداخلي مع مجلس الإدارة، والتأكد من .
أدائها لواجبها في إنشاء نظام فعال للرقابة الداخلية.

	5 التدقيق . مسائل  في  الرئيسية  التحقيقات  نتائج  في  النظر 
من  بمبادرة  تتم  أو  الإدارة  مجلس  بها  يكلفها  التي  الداخلي 

اللجنة وموافقة مجلس الإدارة.

	6 الاطلاع على تقييم المدقق لإجراءات التدقيق الداخلي والتأكد .
ومدقق  الداخلي  المدقق  بين  فيما  التنسيق  وجود  من 

الحسابات الخارجي.

	7 الداخلي . التدقيق  لوظيفة  اللازمة  الموارد  توفر  من  التأكد 
ومراجعة ومراقبة فعالية تلك الإدارة.

	8 الإجراءات . تنفيذ  ومتابعة  الداخلي  التدقيق  تقارير  دراسة 
التصحيحية للملاحظات الواردة فيها. 

	9 وضع الضوابط التي تمكن موظفي الشركة من الإبلاغ عن أي .
مخالفات محتملة في التقارير المالية أو التدقيق الداخلي 
أو غيرها من المسائل بشكل سري والخطوات الكفيلة بإجراء 

تحقيقات مستقلة وعادلة لتلك المخالفات.

.	10 مراقبة مدى تقيد الشركة بقواعد السلوك المهني. 

.	11 والتأكد  الشركة  مع  العلاقة  ذات  الأطراف  تعاملات  مراجعة 
بشأنها  والتوصية  المصالح  في  تضارب  أي  وجود  عدم  من 

لمجلس الإدارة قبل ابرامها.

.	12 والصلاحيات  بمهامها  الخاصة  العمل  قواعد  تطبيق  ضمان 
الموكلة إليها من قبل مجلس الإدارة.

.	13 تقديم التقارير والتوصيات إلى مجلس الإدارة عن المسائل 
المذكورة أعلاه والواردة في هذه المادة. 

.	14 النظر في أي موضوعات أخرى يحددها مجلس الإدارة.



135

أسماء أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت، وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها. 

 إقرار من رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عمله والتأكد من فعاليته

من تاريخ 28 ابريل 2023 

	1 السيد/ عفاف القنطار)رئيس اللجنة( .
	2 السيد / سيف السركال )عضو( .
	3 السيد / درويش الكتبي )عضو(.

 اتخذ السادة أعضاء مجلس الإدارة قرارات بالتمرير في تاريخ 24 اغسطس 2023

لإعادة تشكيل لجنة الترشيحات والمكافآت حيث تم اعادة تشكيل اللجنة من السادة
 الأعضاء التالية أسمائ و قامو بانتخاب الرئيس كما يلي 

	
-   من تاريخ 24 اغسطس 2023

	1 السيد/ سيف السركال )رئيس اللجنة( .
	2 السيد / عبد الوهاب الحلبي )عضو( .
	3 السيد / درويش الكتبي )عضو(.

عدد الاجتماعات التي عقدتها لجنة التدقيق خلال عام 2023 وتواريخها لمناقشة 

المسائل المتعلقة بالبيانات المالية وأي أمور أخرى، وبيان عدد مرات الحضور

 الشخصي للأعضاء في الاجتماعات المنعقدة

إقرار من رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عمله والتأكد من فعاليته.

يقر السيد سيف عبد العزيز السركال، رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية 
عملها والتأكد من فعاليتها.

بيان اختصاصات ومسؤوليات ومهام لجنة الترشيحات والمكافآت.

وضع سياسة خاصة بالترشح لعضوية مجلس الإدارة والادارة التنفيذية تهدف إلى مراعاة التنويع بين الجنسين ضمن التشكيل  	.1
وتشجيع المرأة من خلال مزايا وبرامج تحفيزية وتدريبية، وموافاة الهيئة بنسخة عن هذه السياسة وبأي تعديلات تطرأ عليها.

 	
تنظيم ومتابعة الإجراءات الخاصة بالترشيح لعضوية مجلس الإدارة بما يتفق والقوانين والأنظمة المعمول بها وأحكام هذا  	.2

القرار.

التحقق من استمرار توافر شروط العضوية لأعضاء مجلس الإدارة بشكل سنوي. 	.3
	

التأكد من استقلالية الأعضاء المستقلين بشكل مستمر 	.4
	

إذا تبين للجنة أن أحد الأعضاء فقد شروط الاستقلالية وجب عليها عرض الأمر على المجلس ليقوم بإخطار العضو بكتاب مسجل  	.5
على عنوانه الثابت بالشركة بمبررات انتفاء صفة الاستقلالية عنه، وعلى العضو أن يرد على مجلس الإدارة خلال خمسة عشر 

يوما من تاريخ إخطاره، ويصدر مجلس الإدارة قرارا باعتبار العضو مستقلا أو غير مستقل في أول اجتماع يلي رد العضو أو 
انقضاء المدة المشار إليها في الفقرة السابقة دون رد.

	
مع مراعاة نص المادة 145  من قانون الشركات، إذا كان من شأن قرار مجلس الإدارة انتفاء أسباب أو مبررات الاستقلالية عن  	.6

العضو التأثير على الحد الأدنى للنسبة الواجب توافرها من أعضاءه المستقلين، قام مجلس الإدارة بتعيين عضو مستقل يحل 
محل هذا العضو إذا قدم الاخير استقالته لانتفاء صفة الاستقلالية عنه وفي حال رفض العضو تقديم الاستقالة يتعين على 

مجلس الإدارة عرض الأمر على الجمعية العمومية لاتخاذ قرار بالموافقة على تعيين عضو آخر محله أو بفتح باب الترشح لانتخاب 
عضو جديد.

لجنة الترشيحات والمكافآت
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إعداد السياسة الخاصة بمنح المكافآت والمزايا والحوافز والرواتب الخاصة بأعضاء مجلس إدارة الشركة والعاملين فيها،  	.7
ومراجعتها بشكل سنوي، وعلى اللجنة أن تتحقق من أن المكافآت والمزايا الممنوحة للإدارة التنفيذية العليا معقولة وتتناسب 

مع أداء الشركة.

التأكد من ربط المكافآت والعلاوات بما في ذلك الخيارات و المكافآت المؤجلة الأخرى والمزايا المعروضة على  	.8
الإدارة التنفيذية العليا بأداء الشركة على المدى المتوسط والطويل.

المراجعة السنوية للاحتياجات المطلوبة من المهارات المناسبة لعضوية مجلس الإدارة وإعداد وصف للقدرات  	.9
والمؤهلات المطلوبة لعضوية مجلس الإدارة، بما في ذلك تحديد الوقت الذي يلزم أن يخصصه العضو لأعمال 

مجلس الإدارة.

مراجعة هيكل مجلس الإدارة ورفع التوصيات في شأن التغييرات التي يمكن إجراؤها. 	.10
	

تحديد احتياجات الشركة من الكفاءات على مستوى الإدارة التنفيذية العليا 	.11

والموظفين وأسس اختيارهم 	.12

إعداد السياسة الخاصة بالموارد البشرية والتدريب في الشركة ومراقبة 	.13

تطبيقها، ومراجعتها بشكل سنوي. 	.14

 الأعضاء الحاضرين

1.

2.

.م

 الاجتماع الاول تاريخ:
13 ابريل 2023

 الاجتماع الثاني تاريخ:
9 مايو 2023

 السيد / سيف

 عبدالعزيز

السركال

 السيدة/ عفاف

القنطار

 السيد/  درويش

الكتبي

 السيد /

 عبدالوهاب

 الحلبي

 السيد فراس

الرمحي

حضر

حضرحضرحضر

حضرحضر

لجنة متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المتطلعين-

إقرار من رئيس اللجنة بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عمله والتأكد من فعاليته. 

 يقر السيد /  روى كويلهو ، رئيس متابعة والإشراف على تعاملات

الشركة في  اللجنة  نظام  عن  بمسؤوليته  المتطلعين   الأشخاص 

وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها
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أسماء أعضاء لجنة متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المتطلعين، وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها. 

اللجنة التنفيذية

التنفيذية اللجنة  رئيس   ، الحلبي  الوهاب  عبد    / السيد   يقر 

لآلية مراجعته  وعن  الشركة  في  اللجنة  نظام  عن   بمسؤوليته 

عملها والتأكد من فعاليتها

 رئيس قسم المالية :السيد/ روى كويلهو )رئيس اللجنة)
رئيس قسم الشؤون القانونية: السيد/ فادي سابا )عضو)

العضو المنتدب: السيد/ عامر خانصاحب )عضو) 

 قرر السادة أعضاء مجلس الإدارة باجتماعهم المنعقد بتاريخ  26 يوليو 2023 إعادة تشكيل لجنة متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص
المتطلعين حيث تم اعادة تشكيل اللجنة من السادة الأعضاء التالية أسمائهم

• رئيس قسم المالية :السيد/ روى كويلهو )رئيس اللجنة(	
• نائب رئيس قسم الشؤون القانونية: السيدة/ نادرة طاهر )عضو(	
• العضو المنتدب: السيد/ عامر خانصاحب )عضو(	

ملخص عن تقرير أعمال اللجنة خلال العام 2023

قرر السادة أعضاء مجلس الإدارة في اجتماعهم المنعقد في تاريخ 31 أكتوبر 2022   تشكيل لجنة الإشراف والمتابعة على معاملات 
المطلعين ، وتم تحديد وظيفتها والموافقة على ميثاق اللجنة وتحديث قائمة المطلعين وتم تزويد الهيئة وسوق دبي المالي 

بالقائمة المحدثة وان الشركة ملتزمة بشكل دوري بتزويد السوق المالي بالقائمة المحدثة في حال طرأ أي تعديل وبشكل دوري، 
وعليه تم تشكيل اللجنة التي قامت على الأعمال التالية :

• إعداد سجل خاص وشامل لجميع المطلعين ، بما في ذلك الأشخاص الذين يمكن اعتبارهم مطلعين والذين يحق لهم أو 	
يمكنهم الوصول إلى المعلومات الداخلية للشركة قبل النشر. يجب أن يتضمن السجل أيضًا الإفصاحات السابقة واللاحقة 

للمطلعين .

• تم تعميم القائمة على المطلعين وضوابط التداول المنصوص عليها حسب قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم 3 ر.م. لسنة 	
2020 م وتعديلاته بشأن حوكمة الشركات المساهمة العامة  بالشركة.

• تقوم اللجنة بشكل دوري بمتابعة والإشراف على تداول الأشخاص المطلعين وملكياتهم والاحتفاظ بسجل خاص بهم.	

• تم إخطار سوق دبي المالي بقائمة محدثة من المطلعين في بداية السنة المالية وأي تعديلات تطرأ عليها خلال العام.	

إقرار من رئيس اللجنة بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عمله والتأكد من فعاليته.
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أسماء أعضاء اللجنة، وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها

بيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها

المسؤوليات: تشتمل مسؤوليات اللجنة على ما يلي

الصلاحياتالغرض

• السيد / عبد الوهاب الحلبي _ )رئيس اللجنة  (	
• السيد/ سيف السركال – )عضو اللجنة(	
• السيد / عامر خانصاحب-  ) عضو اللجنة  ( 	
• السيد/ روى كويلهو – )عضو اللجنة(	
• السيد فادي سابا – )عضو اللجنة(	

• مساعدة مجلس إدارة الشركة في أداء 	
مسؤولياته الرقابية

• التصرف نيابة عن مجلس الإدارة والتوصية بالنتائج 	
التي يتوصلون إليها

• ضمان تنسيق أنشطة الأعمال بين لجان المجلس	
• العمل كمنبر لتمثيل رئيس مجلس الإدارة في 	

الإدارة العامة لأعمال وشؤون الشركة
• اتخاذ القرارات التي تم رفعها إلى المجلس بناءً 	

على مستوى الصلاحيات المفوضة

• تعمل اللجنة التنفيذية كمستشار لمجلس الإدارة وتقوم 	
بمراجعة وتقييم وتقديم التوصيات لمجلس الإدارة بشأن 

مختلف الأمور المطروحة على المجلس.
• أن اللجنة مكلفة بمراجعة وتقديم التوصيات إلى المجلس 	

بشأن المسائل المعروضة عليها حتى لو كانت فوق 
مستوى الصلاحيات المفوضة إليها.

• يجوز للجنة التنفيذية تعيين المستشارين القانونيين 	
وغيرهم لمساعدة اللجنة في تنفيذ مهامها . وقد يكون 
هؤلاء المستشارون هم المستشارون المعتمدون بشكل 

منتظم لدى الشركة.
• جميع التوصيات التي تقُدم إلى مجلس الإدارة يجب أن يتم 	

اتخاذها بأغلبية بسيطة. وسوف يكون الصوت المرُجح في 
حالة تعادل الأصوات هو صوت رئيس اللجنة التنفيذية.

• رفع التقييمات والتوصيات لمجلس الإدارة حول خطة المراجعة السنوية بالإضافة إلى استراتيجية وجدول أنشطة  الشركة.	

• عقد الاجتماعات الدورية مع اللجان الأخرى في جلسات تنفيذية منفصلة لمناقشة أي مسائل تعتقد اللجنة أو اللجان الأخرى أنه 	
ينبغي مناقشتها على انفراد.

• مراجعة تقارير الإدارة حول مجريات الأعمال ورفع التوصيات لمجلس الإدارة.	

• الإشراف على سياسات الاستثمار والائتمان واتخاذ القرارات ضمن حدود الصلاحيات الموكلة إليها، ورفع التوصيات إلى المجلس 	
وذلك بالمسائل التي تتخطى حدود الصلاحيات الموكلة إلى اللجنة .

• إلى 	 الكاملة  التقارير  من  نسخ  تقديم  )يتم  الإدارة  مجلس  إلى  التوصيات  وتقديم  للشركة  الدورية  للتقارير  المبدئية  المراجعة 
المجلس ومناقشتها في اجتماع المجلس(.

• مراجعة وتقديم التوصيات لمجلس الإدارة بشأن المكتسبات والتصفيات و غيرها من الاعمال التشغيلية الخاصة بالشركة.	

• مراجعة وتقديم التوصيات لمجلس الإدارة فيما يتعلق بفتح الفروع الجديدة وإغلاق الفروع الحالية و تعيين المدراء و منحهم 	
الصلاحيات.

• مراجعة وتعديل وتقديم التوصيات بشأن السياسات التي وجهها المجلس لعرضها على المجلس من خلال اللجنة.	
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بيان بعدد الاجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال عام 2023 وتواريخ انعقادها، مع بيان عدد مرات الحضور الشخصي لجميع أعضاء اللجنة

بيان بتفاصيل التعاملات التي تمت مع الأطراف ذات العلاقة )أصحاب المصالح( خلال عام 2023 على أن يشمل التالي

لا يوجد

 بيان مهام واختصاصات مجلس الإدارة التي قام بها أحد أعضاء المجلس أو الإدارة التنفيذية خلال عام 2023 بناءًً على تفويض من المجلس

مع تحديد مدة وصلاحية التفويض حسب الجدول التالي

 الأعضاء الحاضرين

.م

 السيد/ عامر عبدالعزيز
 حسين خانصاحب

صلاحية التفويضاسم الشخص المفوض

 عضو مجلس الادارة و العضو المنتدب ينوب
 عن الشركة و يمثلها في جميع الأمور

 المالية و القانونية و التشغيلية و الادارية و
 هوالمفوض بالتوقيع عن الشركة و شركاتها
 التابعة بموجب الوكالة القانونية الممنوحة

 له من قبل مجلس إدارة الشركة

 مدة

التفويض

 تنتهي
 بتاريخ: 30
مايو 2026

1.

2.

.م

 الاجتماع الاول تاريخ:
25 يوليو 2023

 الاجتماع الثاني تاريخ:
4 اكتوبر 2023

 السيد /

 عبدالوهاب

الحلبي

 السيد/

فادي سابا

 السيد/

روى كويله

 السيد / سيف

 عبدالعزيز

السركال

حضرحضر

حضرحضرحضرحضر

حضر

 السيد /

عامر خانصاحب

حضر

حضر تغيب
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المدير ونائب  التنفيذي  الرئيس  و/أو  العام  المدير  و/أو  المنتدب  العضو  به  يوضح  أن  على  بالشركة،  الخاص  الكامل  التنظيمي   الهيكل 

العام والمدراء العاملين في الشركة كالمدير المالي

 التنظيمي للشركة tالهيكل
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 بيان تفصيلي لكبار الموظفين التنفيذيين في الصف الأول والثاني حسب ما ورد في الهيكل التنظيمي للشركة )حسب 3 - ذ( ووظائفهم

وتواريخ تعيينهم مع بيان بمجموع الرواتب والمكافآت المدفوعة لهم، وذلك حسب الجدول التالي

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

 أي مكافآت أخرى

 نقدية/عينية

 للعام 2023 أو

 تستحق مستقبلاًً

1 فبراير 2023

18 سبتمر 2023

21 فبراير 2022

10 فبراير 2022

2 يناير 2023

7 مارس 2022

1 يوليو 2022

6 سبتمبر 2020

 مجموع المكافآت

 المدفوعة لعام

2023 (Bonuses) 

(درهم)

359,349

321,205

976,500

912,900

961,901

369,950

460,700

578,000

 مجموع الرواتب

 والبدلات

 المدفوعة لعام

(2023 )درهم

-

-

-

-

-

-

-

-

تاريخ التعيين

-

-

-

-

-

-

-

-

المنصب

رئيس إدارة العمليات

 رئيس قسم العمليات
التجارية

رئيس قسم المالية

 رئيس قسم الشؤون
القانونية

 رئيس قسم المبيعات
و التسويق

 مدير قسم تكنولوجيا
المعلومات

 مدير قسم الموارد
البشرية

مدير قسم المشتريات
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مدقق الحسابات الخارجي

Grant Thornton 
International Ltd

تقديم نبذة عن مدقق حسابات الشركة للمساهمين‌

 بيان الأتعاب والتكاليف الخاصة بالتدقيق أو الخدمات التي قدمها مدقق الحسابات

الخارجي، وذلك حسب الجدول التالي

 بيان يوضح التحفظات التي قام مدقق حسابات الشركة بتضمينها في القوائم المالية المرحلية والسنوية للعام 2023 وفي حال

عدم وجود أي تحفظات يجب أن يتم ذكر ذلك صراحةًً

 اسم مكتب التدقيق

اسم المدقق الشريك

عدد السنوات التي قضاها كمدقق حسابات خارجي للشركة

الدكتور اسامة البكري

2

2

746,000 درهم

-

-

-

عدد السنوات التي قضاها المدقق الشريك في تدقيق حسابات الشركة

إجمالي قيمة أتعاب التدقيق لعام 2023 )درهم)

 تفاصيل وطبيعة الخدمات المقدمة الأخرى التي قام بها مدقق حسابات
الشركة )إن وجدت( وفي حال عدم وجود خدمات أخرى يتم ذكر ذلك صراحةًً

 قيمة أتعاب وتكاليف الخدمات الخاصة الأخرى بخلاف التدقيق للبيانات المالية لعام
2023 )درهم( إن وجدت وفي حال عدم وجود أتعاب أخرى يتم ذكر ذلك صراحةًً

 بيان بالخدمات الأخرى التي قام مدقق حسابات خارجي آخر غير مدقق
 حسابـات الشركة بتقديمهـا خلال 2023 )إن وجد( وفي حال عدم وجود خدمات

مقدمة من مدقق خارجي آخر يتم ذكر ذلك صراحةًً

• لم يكن هناك اي تحفظ من قبل مدققي الحسابات في البيانات المالية المرحلية الموحدة غير المدققة للربع الاول و 	
للربع الثالث و السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023

• في البيانات المالية المرحلية المكثفة الموحدة غير المدققة للربع الثاني المنتهي في 30 يونيو 2023، توصل مدقق 	
الحسابات لدينا إلى استنتاج متحفظ حول الخسارة الناتجة عن استثمار مجموعة الإتحاد العقارية في شركة زميلة، والتي 

تم الإبلاغ عنها في تلك البيانات المالية بناءً على السجلات المحاسبية للشركة الزميلة.

 شركة Grant Thornton International Ltd (GTIL) هي شركة خاصة محدودة الضمان ، تأسست في إنجلترا وويلز. إنها 
GTIL حول العالم ويشار إلى Grant Thornton منظمة شاملة تقوم تسليم الخدمات من قبل الشركات الأعضاء في

والشركات الأعضاء مجتمعة باسم Grant Thornton.  حيث ان في دولة الإمارات العربية المتحدة، تتم إدارة الشركة من
القيادة الذي يتكون من التنفيذي وفريق  الرئيس   - - رئيس مجلس الإدارة وهشام فاروق   قبل السيد فاروق محمد 
 قادة من جميع مجالات الخدمة. يجتمع فريق القيادة لمناقشة التطوير الاستراتيجي والتشغيلي والمالي ، مع الحفاظ

دائمًاً على عملائها وموظفيها في المقدمة
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نظام الرقابة الداخلية:
إقرار من المجلس بمسؤوليته عن نظام الرقابة الداخلية في الشركة وعن مراجعته لآلية عمله والتأكد من فعاليته

 يقرّّ مجلس الإدارة بمسؤوليته تجاه تطبيق ومراجعة وفعالية نظام الرقابة الداخلية من خلال الحفاظ على آلية رقابة
والتطبيق المخاطر  إدارة  في  الممارسات  أفضل  ونشر  بتعزيز  نفسه  الإدارة  مجلس  ألزم  وقد  وقوية  فعّّالة   داخلية 
إليها تستند  التي  والقرارات  واللوائح  للقوانين  وموظفيها  الشركة  إمتثال  من  والتحقّّق  الحوكمة  لقواعد   السليم 
 عملياتها، وكذلك للإجراءات والسياسات الداخلية ومراجعة البيانات المالية التي يتم إرسالها إلى الإدارة العليا للشركة

والمستثمرين وجميع المساهمين بشكل عام

اسم مدير الإدارة ومؤهلاته وتاريخ التعيين‌‌

اسم ضابط الامتثال ومؤهلاته وتاريخ التعيين‌

 تقوم الشركة حالياًً بإنهاء اجراءات تعيين ضابط الامتثال ذو كفاءة عالية لضمان استمرار العملية الوظيفية على أكمل
وجه

 كيفية تعامل إدارة الرقابة الداخلية مع أي مشاكل كبيرة بالشركة أو تلك التي تم الإفصاح عنها في التقارير والحسابات
 السنوية

 عندما يتم تحديد مشكلة عالية الخطورة من قبل قسم التدقيق الداخلي ، يتم تصعيد الأمر نفسه إلى لجنة التدقيق
في شركة الاتحاد العقارية لتقديمه إلى مجلس إدارة الشركة من أجل اتخاذ الإجراءات اللازمة وتسوية الأمر بشكل فوري

تفاصيل المخالفات المرتكبة خلال عام 2023 وبيان أسبابها، وكيفية معالجتها وتجنب تكرارها مستقبلاًً

 حسب سجلات الشركة، فقد تم اخطار الشركة مخالفة خلال العام 2023  من قبل هيئة الأوراق المالية والسلع ، وهى
الشركة قيام  عدم  تبين  وحيث  العام،  من  الأول  للربع  المرحلية  المالية  البيانات  عن  بالإفصاح  الالتزام  عدم     مخالفات 

 بالإفصاح عن البيانات المالية المرحلية خلال الفترة القانونية المحددة للربع الاول من العام 2023 عن طريق نظام

20222023 و تم تجديد العقد في شركة Standard Mentors Auditing and Assurance تم تعينهم في 

XBRL
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بها قامت  التي  والعينية  النقدية  بالمساهمات   بيان 

المحلي المجتمع  تنمية  في   2023 العام  خلال   الشركة 

 والحفاظ على البيئة. )في حالة عدم وجود مساهمات

فيجب ذكر أن الشركة لم تقم بأي مساهمات

	1 الإغاثة . جهود  بدعم  الشركة  قامت   ،2023 فبراير  في 

من الزلازل في سوريا وتركيا. تم وضع صناديق التبرعات 

فبراير   27 إلى   20 من  الفترة  في  الشركة  مكاتب  في 

2023. وساهم الموظفون بالتبرع بالملابس والبطانيات 

قامت  حيث  الكثير،  ذلك  وغير  النظافة  ومستلزمات 

وصولها  من  للتأكد  وتوزيعها  التبرعات  بفرز  الشركة 

بالمسؤولية  التزامها  يعكس  مما  المحتاجين،  إلى 

الاجتماعية.

	2 الاجتماعية . بالمسؤولية  الشركة  التزام  مع  تماشيًا 

الشركات  جميع  و  الشركة  البيئي،قامت  والإشراف 

تنظيف  مبادرة  في  بفعالية  بالمشاركة   التابعة  

الحدث  هذا  أقُيم  دبي.  بلدية  نظمتها  التي  الشاطئ 

 ،2023 مارس   10 في   Secret Beach في  بالثناء  الجدير 

أجل  من  بحماس  المتفاني  الشركة  فريق  تعاون  حيث 

هذه القضية.

	3 قوياً . التزامًا  فيتاوت  ذي  التابعة  الشركة  تظهرت 

اختباراتها  خلال  من  ذلك  ويتجلى  البيئية،  بالاستدامة 

جودة  مراقبة  وممارسات  المداخن  لانبعاثات  الصارمة 

يكون  أن  المنتظمة  المراقبة  فترات  تضمن  الهواء. 

لعملياتها تأثير ضئيل على البيئة، مما يعكس تفانيًا لا 

بالغ  أمراً  النهج  هذا  يعد  البيئي.  الإشراف  في  يتزعزع 

العالية  الهواء  جودة  معايير  على  للحفاظ  الأهمية 

وتقليل الانبعاثات، وهو حجر الزاوية في استراتيجيتهم 

البيئية.

	4 العقارية . الاتحاد  لروح شهر رمضان، استضافت  احتضاناً 

مما  الإفطار،  فعاليات  من  سلسلة  التابعة  وشركاتها 

والاحترام  المجتمعية  بالمشاركة  الشركة  التزام  يؤكد 

الثقافي. لم تكن هذه التجمعات تتعلق فقط بمشاركة 

بين  الروابط  لتعزيز  منصة  بمثابة  كانت  لقد  الوجبة؛ 

موظفينها وعملائها ومجتمع الشركة الأوسع. و طوال 

لأعضاء  الفرصة  الإفطارات  هذه  أتاحت  الكريم،  الشهر 

وأصحاب  والعملاء  المستويات  مختلف  من  الفريق 

الثقافي  بالتنوع  تحتفي  بيئة  في  للالتقاء  المصلحة 

والاحترام المتبادل.

	5 استضافت . دبي،  شرطة  مع  تعاوني  جهد  إطار  في 

الشركة فعالية "العودة إلى المدرسة" النابضة بالحياة 

في أب تاون مردف مول، مما خلق تجربة مليئة بالمرح 

والتفاعل للمجتمع. اجتمعت العائلات والأطفال في أب 

تاون مردف مول للاحتفال ببدء العام الدراسي الجديد.

	6 . ،2023 عام  في  ان  حيث  الطبيعية  المناظر  تحسينات 

في  المتخصص  الحدائق  تنسيق  فريق  مع  وبالتعاون 

المساحات  لتنشيط  مهمة  في  شرعوا  سيرفيو،  شركة 

من  أقل  النتائج  تكن  ولم  سيتي.  الموتر  في  الخضراء 

وتخطيطات  جديدة  وأشجارًا  نباتات  أدخلوا  حيث  رائعة 

محسنة، مما خلق جوًا أكثر متعة واسترخاءً للمقيمين 

التواصل  فرصة  للمقيمين  التحسينات  هذه  تتيح  لدينا. 

الخارجية  الأنشطة  في  والمشاركة  الطبيعة  مع 

والاسترخاء وسط جمال موتور سيتي الهادئ. لا تعمل 

الرفاهية  تعزيز  على  المحسنة  الطبيعية  المناظر 

في  كبير  بشكل  أيضًا  تساهم  بل  فحسب،  الاجتماعية 

الجاذبية الجمالية لمجتمعنا.
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معلومات عامة:

 بيان بسعر سهم الشركة في السوق )سعر الإغلاق، أعلى سعر، وأدنى

سعر( في نهاية كل شهر خلال السنة المالية للعام 2022

 بيان بتوزيع ملكية المساهمين كما في 2023/12/31 )أفراد، شركات، حكومات(

مصنفة على النحو الآتي: التالي: محلي، خليجي، عربي، وأجنبي

جدول حركة التداول السوقي للسهم 

نهاية شهر

يناير2023

فبراير 2023

مارس 2023

ابريل 2023

مايو 2023

يونيو 2023

يوليو 2023

اغسطس 2023

سبتمبر 2023

أكتوبر 2023

نوفمبر 2023

ديسمبر 2023

أعلى سعر

0.29

0.277

0.240

0.284

0.305

0.350

0.468

0.433

0.416

0.424

0.354

0.313

ادنى سعر

0.258

0.236

0.205

0.220

0.258

0.269

0.330

0.375

0.385

0.312

0.312

0.272

سعر الإغلاق

0.273

0.237

0.231

0.259

0.274

0.335

0.408

0.406

0.387

0.330

0.312

0.290

63.6998

12.8642

3.0649

79.6289

16.9439

1.9893

1.4305

20.3637

0.0073

0.0000

0.0000

0.0073

80.6510

14.8535

4.4954

%100 المجموع

1.

2.

3.

4.

محلي

عربي

أجنبي

المجموعحكومةشركاتأفرادتصنيف المساهم.م
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الذين يملكون 5% أو أكثر من رأس مال الشركة  بيان بالمساهمين 

كما في 2023/12/31 حسب الجدول التالي

بيان بكيفية توزيع المساهمين وفقاًً لحجم الملكية كما في 2023/12/31 حسب الجدول التالي

 بيان بالإجراءات التي تم إتخاذها بشأن ضوابط علاقات المستثمرين مع بيان ما يلي

يقوم قسم علاقات المستثمرين في الشركة ببناء علاقة وثيقة بين الشركة و المستثمر،وصولاًً الى تعزيز الثقة في الشركة

اسم مسؤول علاقات المستثمرين:
السيدة/ بتول شريده

 بيانات التواصل مع مسؤول علاقات المستثمرين ) البريد الإلكتروني – الهاتف – المحمول – الفاكس:
ir@up.ae : البريد الإلكتروني 

الهاتف: +971048066603

الرابط الإلكتروني لصفحة علاقات المستثمرين على الموقع الإلكتروني للشركة

https://up.ae/investor-relations

بيان بالقرارات الخاصة التي تم عرضها في الجمعية العمومية المنعقد خلال عام 2023 والإجراءات المتخذة بشأنها

 النظر في استمرارية الشركة في مباشرة نشاطها او حلها قبل الأجل المحدد لها و وافق السادة المساهمين بالأغلبية على استمرارية
الشركة في مباشرة نشاطها

اسم مقرر اجتماعات مجلس الإدارة وتاريخ تعينه

 تماشياًً مع قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة )رقم  03 /ر.م( لسنة 2020 بشأن اعتماد دليل حوكمة الشركات المساهمة العامة تم تعيين
 الأستاذة منار ابراهيم أمين سر مجلس الإدارة للشركة خلال اجتماع مجلس الإدارة المنعقد في 15 مارس 2022 و حتى تاريخ 5 يونيو 2023

220,000,000%5,1288 1.

1.

2.

3.

4.

.م

.م

سالم عبدالله سالم الحوسنى

 أقل من 50,000

 من 50,000 إلى أقل من 500,000

 من 500,000 إلى أقل من 5,000,000

أكثر من 5,000,000

الاسم

عدد المساهمينالاسم
 عدد الأسهم

المملوكة

 نسبة الأسهم

 المملوكة من

رأس المال

 عدد الأسهم

المملوكة

 نسبة الأسهم المملوكة

من رأس مال الشركة

6,10283,152,0981.939

3,788621,424,99114.487

1,0941,440,790,43633.589

1222,144,172,60949.986
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 و من تاريخ 5 يونيو 2023 قام السادة اعضاء مجلس الإدارة بتعيين السيد فادي سابا أمين سر مجلس الإدارة حيث ان السيد فادي سابا
 مرخص كأمين سر من قبل الجهات الحكومية و يتمتع بخبرة واسعة في مجال امانة السر و لديه خبرة في التعامل مع هيئة الاوراق المالية

 و السلع و سوق دبي المالي

بيان تفصيلي بالأحداث الجوهرية والإفصاحات الهامة التي صادفت الشركة خلال العام 2023

بيان نسبة التوطين في الشركة بنهاية الأعوام 2023،2022،2021

13 مارس 2023

11 يوليو 2023

4 اكتوبر 2023

13  ابريل 2023

8 اغسطس 2023

الاتحاد العقارية تعلن عن تحقيق ربحية في عام 2022 بفضل خطة التعافي االستراتيجية

لدى عقارية  دعوى  بتسجيل  قامت  قد  الموتورسيتي  المطورلمنطقة  بصفتها  العقارية   الاتحاد 
محاكم دبي ضد دبي لاند بسبب عدم قيام دبي لاند بإصدار شهادات عدم ممانعة للشرك

اتفاقية التسوية مع كل من بالتوقيع على   شركة الاتحاد العقارية قد قامت 
السادة خليفة الحمادي و افراد عائلته و اخر

 اخر التطورات المتعلقة باتفاقية التسوية الموقعة بين الشركة و السيد
خليفة الحمادي و افراد عائلته و اخر

الاتحاد العقارية تعلن بدء تنفيذ اتفاقية التسوية الموقعة مع رئيس مجلس الادارة السابق

نسبة التوطين عام 2021

%35

نسبة التوطين عام 2023

%2

نسبة التوطين عام 2022

%2
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بيان بالمشاريع والمبادرات الابتكارية التي قامت بها الشركة أو جاري تطويرها خلال العام 2023

التعاون مع AGMCوالمساهمة في 

 مما يضمن الوصول المستمر إلى مرافق الشحن الصديقة للبيئة. ،BMW AGMC 28، تستمر محطات الشحن هذه في خدمة عملاءCOP بعد
وتدل هذه المساهمة الدائمة على الالتزام بالممارسات المستدامة طويلة المدى وتعزيز التنقل الإلكتروني في المنطقة

عملاءCOP بعد خدمة  في  هذه  الشحن  محطات  تستمر   ،28 BMW AGMC، الصديقة الشحن  مرافق  إلى  المستمر  الوصول  يضمن   مما 
للبيئةوتدل هذه المساهمة الدائمة على الالتزام بالممارسات المستدامة طويلة المدى وتعزيز التنقل الإلكتروني في المنطقة

تخفيض استهلاك الكهرباء والمياه

 التزام الشركة التابعة ايداكوم بالاستدامة في نجاحها في خفض استهلاك الكهرباء والمياه حيث ان في  عام 2023 وحده، حققت الشركة
 انخفاضًًا ملحوظًاً في الانبعاثات بنسبة 29%، أي ما يعادل 14.7 مليون كيلوغرام. وعلى مدار ثلاث سنوات، أدت شركة ايداكوم جهود بشكل

تراكمي إلى انخفاض ملحوظ قدره 23.7 مليون كيلوجرام من الانبعاثات، مما أدى إلى توفير مالي قدره 13.8 مليون درهم إماراتي

 تقديم فريق الروبوت

التنظيف المتقدمة في مطار أبوظبي. توفر  المعروفة ،Leomop كجزء من مبادرة الاستدامة، قدمت شركة سيرفيو فريقًًا من روبوتات 
 مصمم للمساحات الكبيرة، ويغطي ما يصل ،Rex .بالتنظيف الصديق للبيئة، 10 ساعات من التشغيل، وساعتين من الشحن، وتشغيل صامت
 LionsBot ثلاثي الأبعاد يصل إلى 200 متر. يقدم Lidar إلى 4000 متر مربع في الساعة، ويقلل من استهلاك المياه بنسبة 48%، ويتميز بنطاق
 إدارة تطبيقات الهاتف المحمول لما يصل إلى 8 روبوتات، مما يوفر بيانات في الوقت الفعلي عن الحالة والتنظيف والمزيد. تعمل هذه
 بمطار أبوظبي، مما يمثل خطوة مهمة في جهود الشركة البيئية مع خطط لمزيد A الروبوتات على تعزيز الكفاءة والاستدامة في المبنى

من التوسع في عام 2024

 خلال مؤتمر
وقد قامت هذه المحطات بتلبية احتياجات أسطول التنقل الإلكتروني   

.(COP28) تم دعم هذه المبادرة من خلال تركيب 20 محطة شحن للسيارات

AGMC و الشراكة مع COP28 

 توقيع رئيس لجنة الترشيحات

والمكافآت

توقيع رئيس لجنة

التدقيق 

توقيع رئيس مجلس

الإدارة

التاريخ :    30  /  3  /  2024 التاريخ :   30   /  3   /  2024 التاريخ :   30  /  3  /  2024

أوتودروم، مدعومة بمشروع         الكهربائية في دبي 

الصديقة، تستمر محطات الشحن هذه في خدمة عملاء BMW AGMC ،بعد الشحن  مرافق  إلى  المستمر  الوصول  يضمن  COP28 مما 

الشركة الطاقة الشمسية بقدرة 2.8 ميجاوات
خلال المؤتمر, بما يتماشى مع هدف الشركة المتمثل في تعزيز الممارسات المستدامة

BMWمن سيارات

للبيئة. وتدل هذه المساهمة الدائمة على الالتزام بالممارسات المستدامة طويلة المدى وتعزيز التنقل الإلكتروني في المنطقة

.
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